, ¥ 20Ma e REGULAMENTO DAS OPERAGOES DE CREDITO CONSIG

Pelo presente instrumento, ZEMA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, instituicdo financei
CNPJ/MF sob o n° 05.351.887/0001-86, com sede na Avenida José Ananias de Aguiar n° 5.005, Sala F, cidade axa,
Estado de Minas Gerais, doravante designado como CREDOR; e de outro lado, o Cliente aderente, pessoa natural
devidamente qualificada(o) na Cédula de Crédito Bancario (“CCB”), doravante designado como EMITENTE, pactuam a
sequir as clausulas e condigdes gerais que regem a emiss@o de CCB pelo EMITENTE em beneficio do CREDOR, como titulo
representativo de Operagdes de Crédito na modalidade de Crédito Consignado entre eles contratadas.

Clausula 12- Apds anélise e aprovaga@o de crédito o CREDOR concederd mutuo em dinheiro ao EMITENTE, mediante a
emiss&o por este de CCB representativa da operagéo de crédito consignado, podendo o CREDOR, a seu exclusivo critério,
exigir a prestagéo de garantias pelo EMITENTE, inclusive o comparecimento de TERCEIRO GARANTIDOR 2 CCB, se assim
entender necessario.

Clausula 23 O Valor do empréstimo consignado devera ser pago pelo EMITENTE, ao CREDOR, na forma estabelecida nos
Quadros 3 e 8 da CCB emitida, sendo que no valor de cada parcela estéo acrescidos dos encargos ajustados na CCB efou na
Proposta de Crédito.

Clausula 37 - O principal mutuado descrito no Quadro 3.1 da CCB devera ser pago pelo EMITENTE, ao CREDOR, na forma
estabelecida no quadro 3, acrescido do valor do |OF e da Tarifa de Cadastro e demais encargos expressamente previstos na
CCB, caso estipulados, com a incidéncia, sobre as parcelas em questdo, da taxa de juros capitalizada prevista no Quadro 3.9,
calculada no perfodo compreendido entre a data de emissdo da CCB até o vencimento da mesma. Caso seja convencionado o
pagamento do principal e dos encargos em parcelas, os juros incidiro sobre o valor do saldo devedor, em aberto, desde a
data da emiss&o da CCB até a data do vencimento de cada prestagéo. Caso seja pactuada a cobranga de juros capitalizados,
estes seréo calculados ao fim de cada periodo estipulado para a capitalizagdo e serdo incorporados ao montante mutuado
para fins de nova incidéncia de juros no periodo seguinte, conforme permitido por lei. A tarifa de cadastro (TC) constante no
campo 3.13 sera cobrada, se aplicavel, em decorréncia da realizagéo de pesquisa em servicos de protegdo ao crédito, base de
dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente de
abertura de conta de depositos a vista ou de poupanga ou contrataggo de operago de crédito ou de arrendamento mercantil.
Em se tratando a operag@o representada pela CCB de empréstimo CONSIGNADO PUBLICO, CONSIGNADO AUXILIO
BRASIL ou OUTROS CONSIGNADOS, e havendo a contratagao de seguro prestamista, o valor do prémio (3.17) sera pago a
vista pelo EMITENTE & Cia Seguradora no momento da liberaggo do crédito, ficando o CREDOR desde ja autorizado a
deduzir do valor liquido do crédito (3.3) o valor do prémio e credita-lo & Cia Seguradora, o qual constitui despesa vinculada &
operagao e compde o calculo do custo efetivo total (CET) do empréstimo consignado nos termos da regulamentago em vigor.
Por outro lado, em se tratando a operagéo representada pela CCB de empréstimo CONSIGNADO INSS e havendo a
contratagao de seguro prestamista, o valor do prémio (3.17) sera cobrado diretamente do EMITENTE pela Cia Seguradora de
acordo com a forma e condigdes de pagamento com ela acordadas, as quais poderdo ser diferentes das estabelecidas na
CCB. Neste caso, o valor a ser pago pelo EMITENTE  titulo do seguro ndo interferira na sua margem consignavel e néo
compde o célculo no custo efetivo total (CET) do empréstimo CONSIGNADO INSS. As condigdes contratuais do seguro
prestamista, se contratado pelo EMITENTE em quaisquer das situacbes retro mencionadas, serdo disponibilizados
diretamente pela Cia Seguradora ao EMITENTE.

Clausula 4* — O valor liquido do crédito sera disponibilizado diretamente pelo CREDOR ou por intermédio de seu
correspondente autorizado: a) em conta corrente bancéria de titularidade do EMITENTE destacado no preambulo; ou, b)
mediante ordem de pagamento colocada & sua disposigdo para retirada em determinada instituicgo financeira; ou c) de outra
forma, conforme vier a ser ajustado entre CREDOR e EMITENTE.

Clausula 5% - O atraso no pagamento do valor integral de quaisquer das parcelas convencionadas para quitagao do mtuo ou
a néo efetivagao de qualquer amortizagao do saldo devedor prevista, importara no vencimento antecipado das obrigacdes da
CCB de pleno direito, tornando-se imediatamente exigiveis todas as parcelas em aberto e demais encargos ou o saldo
devedor com seus acessorios a ser apurado nos termos das clausulas da presente. Além da hipotese acima, podera o
CREDOR considerar antecipadamente vencida a CCB, caso configurada ocorréncia das hipoteses previstas no artigo 1.425 do
Cédigo Civil Brasileiro.

Clausula 6% - Em caso de n&o retengéo ou de nao repasse do valor pela Fonte Pagadora, 0 EMITENTE tem ciéncia de que
sua obrigacao de quitar as parcelas permenece, devendo contatar o CREDOR para realizar o pagamento através de outro
meio a ser acorfadvcerEasiPardes: o de Titulos

oTumentos,e Civil ¢lag

Clausula 7% - Em gaso.de mota’ Ifé;@méjﬁﬁi‘ﬂégamento de qualquer parcela, encargo ou amortizagao pactuada, bem como em
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todas as hipoteses de vencimento antecipado da CCB, incidirdo sobre o saldo devedor, da data da ocorrénci
das obrigagbes até o dia do efetivo pagamento da integralidade do débito, juros remuneratérios nos moldes
juros de mora de 1% ao més e multa de 2% sobre a divida.

Clausula 8% - Caso ocorra mora e ou inadimplemento no cumprimento de quaisquer obrigages previstas na
quaisquer das hipdteses de vencimento antecipado, estara o CREDOR, de pleno direito, autorizado a registrar
EMITENTE nos cadastrados de protecao ao crédito e registro de inadimpléncia, tais como o0 SERASA/SPC/CDL. O EMITENTE
declara que concorda e esta ciente de que o afraso ou o inadimplemento das obrigagdes previstas na CCB dara o CREDOR,
de pleno direito, a prerrogativa de determinar o seu protesto.

Clausula 8 - Fica assegurado ao EMITENTE o direito de liquidar antecipadamente o débito contraido junto ao CREDOR,
devendo o valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizagdo ou liquidagao antecipada das operacbes
contratadas, que sera determinado observando-se os termos da Resolugao CMN 5.004/2022, como a seguir: @) o valor
presente dos pagamentos previstos para fins de amortizagdo ou liquidagao antecipada da operagéo, contratada a taxa
prefixada, conforme Quadro 3.9, devera ser calculado com a utilizaggo da referida taxa de juros. O célculo do valor presente
das parcelas objeto de liquidagdo antes do vencimento observara a taxa de desconto igual a taxa de juros pactuada no
instrumento de operag@o de crédito; b) se a liquidagao antecipada acarretar em parcelas em transito (parcelas descontadas
pelo 6rgao consignante ao mesmo tempo em que o contrato foi liquidado) que ensejem o ressarcimento ao EMITENTE, os
reembolsos das mesmas seréo feitos via TED ou PIX, na conta informada para recebimento dos pagamentos ou por meio de
Ordem de Pagamento Bancéria - OP; c) as solicitagdes das parcelas em transito poderéo ser feitas através da Central de
Relacionamento 0800 095 6702, ou pela Central de Atendimento disponivel no site do CREDOR.

Clausula 10? - Vencida a divida ou na ocorréncia de vencimento antecipado o EMITENTE autoriza, desde j&, o CREDOR, em
carater irrevogavel e irretratavel, a promover a compensagao da divida contraida, nos termos da CCB, com eventuais créditos
que o mesmo tenha ou venha a fer, junto ao CREDOR ou Instituigdes Conveniadas, inclusive créditos em conta corrente e
aplicagoes financeiras.

Clausula 11% - O EMITENTE reconhece que a CCB representa titulo executivo liquido certo e exigivel pelo valor do saldo
apurado em conformidade com suas clausulas e condi¢des, reconhecendo ainda a forga executiva da CCB seja pelo seu
proprio teor, seja pela sua integragdo através de planilhas elaboradas pelo CREDOR que demonstrem os lancamentos de
débitos computados e a atualizagao do saldo devedor segundo os critérios convencionados.

Clausula 12* - O CREDOR poderéa endossar, ceder, vender, transferir ou entregar em penhor todos os direitos e garantias
decorrentes da CCB, sub-rogando-se o(s) cessionario(s) em todos os direitos, interesses, prerrogativas e garantias
decorrentes do endosso, cessdo, venda, transferéncia ou penhor, sem que haja necessidade de autorizagdo prévia do
EMITENTE.

Clausula 13% - O EMITENTE autoriza, na forma da lei, a Fonte Pagadora, em carater imevogavel e irretratavel a promover os
descontos no beneficio previdenciario, auxilio, pensao ou na folha de pagamento de sua matricula identificada no Quadro 6 da
CCB, das prestagdes mensais e sucessivas em quantidade e valor conforme Quadros 3.4 e 3.7, bem como dos tributos e
tarifas incidentes sobre a presente operagéo, que se encontram incorporados as prestagdes ajustadas, descontos estes que
dever&o perdurar até integral liquidagao do saldo devedor de reponsabilidade do EMITENTE em favor do CREDOR. Todavia,
nao esta o EMITENTE desobrigado de liquidar, nos respectivos vencimentos, as obrigacdes derivadas da CCB, nas seguintes
hipoteses: &) Se ocorrer perda da margem consignavel por quaisquer motivos que impossibilitem o pagamento do valor total
ou parcial das parcelas da CCB por meio de consignagao nos proventos recebidos; b) Quando, por falha operacional da Fonte
Pagadora responsavel ou do CREDOR, os proventos forem creditados ao EMITENTE sem que ocorra a retengao da parcela
referente ao empréstimo consignado de que trata a CCB.

Clausula 14? - Caso se verifique qualquer das situages listadas na clausula acima, 0 EMITENTE autoriza 0 CREDOR, desde
ja, em carater irrevogavel e irretratavel, a proceder ao débito total ou parcial da parcela devida nas contas correntes de sua
titularidade informada no Quadro 1, item 1.1. a) No caso de impossibilidade do disposto anteriormente, a cobranga podera ser
feita por meio de Boleto Bancério; b) Restando verificada as hipoteses das alineas da clausula anterior e nao sendo possivel o
débito em contas correntes do mesmo, o EMITENTE, agindo com base na boa-fé prevista no artigo 4°, inciso IIl, da Lei
8.078/90, se compromete a, de imediato, contatar o CREDOR solicitando a emissdo de Boleto Bancario para efetuar o
pagamento. ¢) Sucessivamente, o CREDOR, a seu critério, e aqui expressamente autorizado pelo EMITENTE, alongara
automaticamente o prazo do empréstimo, de tal sorte que, a soma das parcelas mensais n&o seja superior aquela indicada
inicialmente na CCB e/ou Proposta de Crédito, ficando acertado que os juros a incidir em decorréncia do alongamento ser4
aquele mesmo que tiver sido estabelecido também na proposta.

Clausula 15° - Fica explicitado que a néo efetivagdo do débito previsto na clausula anterior, ainda que haja saldo bastante ou
sua efetivagdo parcial, ndo tirara a certeza, liquidez e exigibilidade da divida, ndo impedindo, por consequéncia que o
CREDOR pismievafoBXeGisat: ok, gualaugt medida judicial contra o EMITENTE, tudo o que se faré independente de
formalidade dePquaieneraratiirezessespacigimente aviso e notificagao.
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Clausula 16* - O EMITENTE concorda e autoriza as empresas prestadoras de servigos do CREDOR a coletarem e
armazenarem os seus dados pessoais com a finalidade de prestagao dos servicos contratados pelo EMITENTE. Declara
concordar, ainda, que os seus dados pessoais fiquem armazenados em base de dados do CREDOR e/ou dos Prestadores de
Servigo Terceiros para os fins de (i) validagdo dos dados cadastrais para operagdes de crédito e outras operages; (i
promog&o de maior seguranca na concessdo de crédito, visando a prevencéo de fraudes pelo uso indevido desses:; ((iii
cobranca extrajudicial e inscrigoes de débitos em atraso em 6rg&os de protegdo ao crédito pelos Prestadores de :
utilizagao em eventuais agdes judiciais, administrativas e/ou arbitrais; (v) cumprimento de ordem judicial, d

|
9

administrativa efou de juiz arbitral e (vi) desenvolvimento, manuteng&o e aperfeicoamento dos recursos e funcio @og 1§
servicos e sistemas. \:ﬂ/
Clausula 17° - O CREDOR informa a0 EMITENTE que as informagdes sobre o montante dos débitos e respondelffiidades”

constituidos na CCB, a teor do disposto na Resoluggo n® 4.571/2017 e Circular 3.870/2017 do BACEN, serdo registradas no
Sistema de Informagéo de Crédito — SCR - gerido pelo BACEN, que tem por finalidade propiciar o intercambio entre as
instituicoes obrigadas a prestar informagGes ao SCR das operagdes referentes a débitos e responsabilidades, o EMITENTE
podera ter acesso aos dados do SCR por meio da Central de Atendimento do BACEN:; as manifestagdes de discordancia e os
pedidos de corregéo, excluso e registro de medidas judiciais no SCR deverao ser dirigidas ao SCR por meio de requerimento
escrito, quando for o caso acompanhado da respectiva deciséo judicial. Ressalta-se que a consulta de qualquer informagao
constante no SCR dependera de prévia autorizagéo do) EMITENTE.

Paragrafo dnico — Declarando-se ciente do comunicado feito no ‘caput’ desta clausula, o EMITENTE, neste ato, autoriza o
CREDOR, bem como seus sucessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades decorrentes de operagao de
credito que constem ou venham a constar em nome do EMITENTE devedor no SCR ou nos sistemas que venham a
complementar ou a substituir o SCR.

Clausula 18% - O EMITENTE declara-se ciente de que os dados cadastrais por ele fornecidos para a realizacgo do
empréstimo, servirdo de base para confecgdo de seu cadastro. Autoriza expressamente 0 CREDOR a informar os dados
relativos a todas as obrigagdes assumidas, nos termos da CCB, para que constem de cadastros compartilhados pelo
CREDOR com outras instituigdes conveniadas para tanto, administradas pela SERASA/SPC/CDL ou por outras entidades de
protecéo ao crédito, a teor do artigo 43 da Lei 8078/90.

Clausula 19 - O CREDOR obriga-se a disponibilizar ao EMITENTE documento descritivo da operago de crédito, contendo
no minimo as seguintes informagdes: (i) nimero do contrato; (ii) saldo devedor atualizado; (i) demonstrativo da evolugéo do
saldo devedor; (iv) modalidade da operagéo; (v) taxa de juros anual, nominal e efetiva; (vi) prazo total e remanescente: (vii)
sistema de pagamento; (viii) valor de cada parcela, especificando o valor do principal e dos encargos; e (ix) data do Gltimo
vencimento da operagéo. Referido documento sera disponibilizado pelo CREDOR (i) de forma continua nos seus canais de
atendimento eletronico; (ii) de forma imediata nos seus canais de atendimento presenciais; e (i) em até 1 (um) dia atil,
contado da solicitagao do EMITENTE, nos demais canais de atendimento.

Clausula 20° - Eventuais tolerancias do CREDOR com relag&o ao n&o cumprimento ou mora no cumprimento das obrigacdes e
prazos da CCB, ndo importardo em novagdo ou desisténcia, ndo podendo ser invocadas, sob hipbtese alguma, pelo
EMITENTE, ficando assegurado ao CREDOR, todos os seus direitos.

Clausula 21? - O EMITENTE declara que: a) tomou ciéncia € anuiu, previamente & emissio da CCB, quanto a demonstragdo
do Custo Efetivo Total (CET) do financiamento/crédito, veiculado pela CCB, sendo que o calculo do CET, como demonstrado,
tomou em consideragéo a liberagéo do crédito e o fluxo dos pagamentos previstos, incluindo a taxa anual e efetiva de juros,
tributos, tarifas e despesas, b) compreenderam integralmente todo o significado e contetido da CCB e que receberam suas
vias da CCB para conferéncia e guarda, c) que o presente negdcio se adequa plenamente s suas necessidades, interesses e
objetivos; d) que o CREDOR prestou-lhes todas as informagées necessarias para a(s) sua(s) livre escolha e tomada(s) de
decisGes, explicitando, inclusive, os seus direitos, deveres, responsabilidades, custos ou dnus, penalidades e riscos existentes
na execugao das operagdes; €) que se comprometem a, sempre que houver alteragdes, informar ao CREDOR as atualizagdes
dos seus dados cadastrais; f) que se comprometem, a cada seis meses ou sempre que solicitado pelo CREDOR, a atualizar os
seus dados cadastrais, na sede da instituico ou perante o Correspondente no Pais; g) nédo contratou e nem pretende
contratar novo empréstimo e n3o utilizard sua margem consignavel junto as outras Instituicdes Financeiras, inexistinto
qualquer impedimento até a total averbagéo da presente operagéo pelo CREDOR; h) n3o est4 negociando com terceiros sua
margem consignavel; i) na hipotese da ocorréncia do impedimento da averbagéo da operago no prazo legal, motivada pela
n&o observancia dos itens g e h acima referidos, o EMITENTE concorda que a presente operagao sera descaracterizada como
‘credito consignado” passando a ser uma operacao de “crédito pessoal” capitalizada a taxa mensal pactuada no Quadro 3.8 da
CCB, ensejando ainda na negativagao do EMITENTE nos orgéos de protegdo ao crédito bem como eventual cobranga judicial

elou extrajudiciali-ne €as0 %'!EQQ@QE&@; J) no caso de averbacdo parcial ou ndo repasse pela Fonte Pagadora, 0

EMITENTE atiRorizecdesde ja= L alizar o alongamento do prazo pactuado nos Quadros 3.5 e 3.6, bem como o
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| ajuste do valor da parcela descrita no Quadro 3.7, a fim de garantir a liquidagéo de sua divida; k) tem ciéncia que o direito de
desistir do empréstimo é de até 07 (sete) dias apés o recebimento do valor indicado no Quadro 3.3, mediante
requerimento dirigido ao CREDOR e devolugéo integral do valor recebido, acrescido de eventuais tributos incidentes
sobre a operacdo; ) esté ciente do seu direito de realizar a portabilidade da operagéo de crédito objeto da CCB

processamento pela plataforma "AcessoBIO". O EMITENTE concorda e autoriza, ainda, as empresas prestadoras de servigos
do CREDOR a coletarem e armazenarem os meus dados pessoais com a finalidade de prestagdo dos servicos por ele
contratados e declara concordar que os seus dados pessoais fiquem armazenados em base de dados do CREDOR é/ou dos
Prestadores de Servigo Terceiros para os fins de (i) validagdo dos dados cadastrais para operagdes de crédito e outras
operagdes; (i) promog&o de maior seguranga na concessao de crédito, visando a prevencao de fraudes pelo uso indevido
desses; (iii) utilizagdo em eventuais agdes judiciais, administrativas efou arbitrais; (iv) cumprimento de ordem judicial, de
autoridade administrativa e/ou de juiz arbitral e (v) desenvolvimento, manutengdo e aperfeigoamento dos recursos e
funcionalidades dos servigos e sistemas.

Clausula 23* - O TERCEIRO GARANTIDOR declara-se solidariamente responsavel por todas as obrigagdes assumidas pelo EMITENTE
e assinam a CCB, concordando com os seus termos, renunciando  imevogavelmente aos beneficios de ordem e direitos de exoneragéo da
nafureza previstos nos artigos 366, 821, 824, 827, 834, 835, 836, 837, 838 e 839 do Codigo Civil Brasikeiro e artigo 794 do Cédigo de
Processo Civil.

Clausula 24* - O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR poderdo receber SMS, WhatsApp ou correspondéncias
eletrénicas em seu celular e/ou e-mail, contendo informagGes e documentos sobre esta operagéo além do envio de boletos de
cobranga para seus enderegos e ofertas de produtos e servicos adequados ao seu perfil. O envio de comunicagdes sobre
ofertas de produtos e servicos pode ser cancelado pelo EMITENTE, a qualquer tempo, mediante manifestagdo ao CREDOR
junto a Central de Atendimento.

Clausula 25° - O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR, estando de pleno acordo quanto s condicdes avencadas neste
Regulamento com o CREDOR, confirmam todas as suas condi¢des e obrigagdes mediante a assinatura da CCB em duas (2)
vias, sendo a do CREDOR a (nica negociavel, da qual este instrumento passa a ser parte integrante e complementar, ao
tempo em que ratificam a opg&o pelo foro da Praga de Pagamento prevista no Quadro 3.20 da CCB, o elegendo como
competente para a solugao judicial de qualquer controvérsia decorrente da CCB e deste Regulamento.

Clausula 26° - A CCB podera ser emitida de forma fisica, com as assinaturas do EMITENTE e TERCEIRO GARANTIDOR 20
final, ou de forma eletrénica, reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro, nos termos do §5° do artigo 29 da Lei n°
10.931/2004 e do §2° do artigo 10 da MP 2200-2/2001, sendo plenamente vélida e aceita pelo CREDOR, EMITENTE e
TERCEIRO GARANTIDOR. Seja qual for a forma de assinatura adotada, a CCB constitui titulo executivo extrajudicial nos
termos do artigo 26 da Lei n° 10.931/2004 e do artigo 784, inciso Xl do Cédigo de Processo Civil.

Clausula 27% - O CREDOR poderé atualizar e/ou promover alteragdes nas condigdes deste Regulamento, inclusive mediante
redacdo de nova versdo deste instrumento, procedendo ao registro no respectivo Cartério de Registro de Titulos e |

Documentos e divulgag&o em seu sitio eletronico (www.zemafinanceira.com/requlamentodasoperacoesdeconsignado), dando ‘

ciéncia a0 EMITENTE através de comunicagZo escrita, informagées ou mensagens eletrénicas. |l

Araxa, 14 de julho de 2022.
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