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CNPJ/MF “sob o n° 05. 351 .887/0001-86, com sede na Avenida José Ananias de Aguiar n 5.005, Sala F, dade,Jde> axa,
Estado de Minas Gerais, doravante designado como CREDOR; e de outro lado, o Cliente aderente, p natural
devidamente qualificada(o) na Cédula de Crédito Bancario (“CCB”), doravante designado como EMITENTE, pactuam a seguir
as clausulas e condigdes gerais que regem a emissdo de CCB pelo EMITENTE em beneficio do CREDOR, como titulo
representativo de Operagdes de Crédito na modalidade de Empréstimo Pessoal ou Crédito Direto ao Consumidor entre eles
contratadas.

Clausula 1% Apos analise e aprovagio de crédito o CREDOR concedera mituo em dinheiro ao EMITENTE, mediante a
emiss&o por este de CCB representativa da operagdo em beneficio do CREDOR;-que podera, a seu exclusivo critério, exigir a
prestacdo de garantias pelo EMITENTE, inclusive o comparecimento de TERCEIRO GARANTIDOR & CCB, se assim entender
necessario.

Clausula 2°- O Valor do Mutuo devera ser pago pelo EMITENTE, ao CREDOR, na forma estabelecida no Quadro |ll da CCB
emitida, sendo que no valor de cada parcela estéo acrescidos do valor do juros remuneratérios, taxas de juros, IOF, tarifas,
Tarifa de Cadastro, despesas e seguros, outros produtos e servigos e demais encargos expressamente previstos na respectiva
CCB. A tarifa de cadastro sera cobrada, se aplicavel, em decorréncia da realizagdo de pesquisa em servicos de protecéo a0
crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessérios ao inicio de relacionamento
decorrente de abertura de conta de depésitos & vista ou de poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou de
arrendamento mercantil.

Clausula 3~ O Valor Solicitado sera liberado conforme item 3.19 do Quadro Il da CCB. Fica ajustado que sera realizado
diretamente na conta corrente da Loja/Prestador/Correspondente definido no item 3.20, quando se tratar de bens e servigos
financiados. Poderéo as Partes, de livre acordo, dispor de outra forma de liberagao.

Clausula 42 Culminaré no vencimento antecipado de todas as obrigagdes da CCB, tornando-se imediatamente exigiveis todas
as parcelas em aberto e demais encargos ou o saldo devedor com seus acessorios (i) independentemente de aviso prévio, se
(@) houver atraso no pagamento ou a néo efetivagdo de qualquer amortizagio do saldo devedor: (b)-configurada a ocorréncia
das hipateses do artigo 1.425 do Cédigo Civil Brasileiro; (c) o descumprimento pelo EMITENTE das obrigacdes contratuais; (d)
EMITENTE fiver requerida ou decretada sua recuperagao judicial, convocar credores para proper ou negociar plano de
recuperagao extrajudicial ou pedir a sua homologacao, ou tiver declarada a sua insolvéncia; (e) EMITENTE sofrer legitimo
protesto de titulo por cujo pagamento seja responsavel, ainda que na condigdo de garantidor; ou, (f) EMITENTE promover
qualquer processo de reorganizagao societaria, alteragéo da sua atividade principal ou, ainda, ocorrer mudanga seu controle
direto ou indireto. Poderé; e, (i) mediante notificacdo com antecedéncia de 15 dias, se ocorrer (2) medida ou evento que afete
as garantias do CREDOR, ou agbes ou procedimentos que, sendo julgados de maneira desfavoravel aos interesses do
EMITENTE, possam acarretar modificagdes adversas as suas condigdes econdmico-financeiras e operacionais; (b) morte,
insolvéncia, interdicao do EMITENTE efou do TERCEIRO GARANTDOR,; (c) houver alienagéo de estabelecimento comercial ou
de parcela significativa de bens ou direitos do ativo permanente do EMITENTE; (d) sentenga condenatoria transitada em julgado
em agao cujo objeto e pratica discriminatéria, trabalho infantil, trabalho escravo, assédio moral ou sexual, ou crime contra o meio
ambiente em que o EMITENTE figure no polo passivo (e) no caso de superveniéncia de norma ou regulamentagéo que impega a
continuidade da vigéncia da operagao de crédito.

Clausula 5° - O EMITENTE pagaré o empréstimo ao CREDOR conforme o item 3.17 do Quadro Il da CCB (i) Se o Débito em
Conta o EMITENTE devera manter, na data de vencimento das parcelas, saldo disponivel suficiente para suportar o débito,
estando o CREDOR autorizado a processé-lo junto ao banco em que a referida conta corrente € mantida, inclusive, sobre
eventual limite de crédito concedido ao EMITENTE. A inexisténcia de limite de crédito e a insuficiéncia de saldo na conta
indicada pelo EMITENTE caracterizara atraso no pagamento. O débito oriundo da CCB possui ordem de preferéncia em seu
pagamento. (ii) Se Boleto: o bolefo sera disponibilizado no ato da emisséo da CCB, por Coreios ou por meio eletrdnico, ao e-mail fomecido
pelo EMITENTE. Se 0 EMITENTE néo receber o instrumento de pagamento antes do vencimento de cada parcela, devera comunicar o fato
ao CREDOR, que indicara modo aftemativo para o pagamento. Em nenhuma hipdtese o nao recebimento do documento de cobranga eximira
0 EMITENTE do pagamento.

Clausula 6 - Em caso de afraso do pagamento no vencimento normal da CCB ou‘no eventual vencimento antecipado, 0 EMITENTE
incorme em mora, independentemente de aviso ou nofificacio de qualquer espécie, obrigando-se a pagar, desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento, ¢ velor da obrigagZo vencida acrescida de encargos devidos pelo inadimplemento na forma prevista no item 3.21
do Quadro Il da CCB.

Clausula 72 - Caso: ocor;a mora e:otifadimplemento contratual bem como quaisquer das hipéteses de vencimento antecipado,

estara o CREDOR,- de Te""dlmtn -glffgrizado a registrar 0 nome do EMITENTE nos cadastrados de prot a0 ao crédito e
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registro de inadimpléncia, tais como o SERASA/SPC/CDL efc., bem como na Central de Riscos do Banco Central do Brasil,

tendo o CREDOR, de pleno direito, a prerrogativa de determinar o protesto da CCB. 7
Clausula 8 - Fica assegurado ao EMITENTE o direito de liquidar antecipadamente o débito contraido junto ao- CRE f
ou parcialmente, devendo o valor presente dos pagamentos previstos para fins de amortizagao ou Izqmda{;ao aaﬁtecmcad’adas
operagBes contratadas, estarem de acordo com a Resolugdo BACEN 3.516/2007 e Resolugdo 4.320/2014. | ==
Clausula 9° - Vencida a divida ou na ocorréncia de vencimento antecipado o EMITENTE autoriza, desde j&, @ CR@% £m
carater irrevogavel e irretratavel, a promover a compensagéo da divida contraida, nos termos da CCB, com eveptuais-]; tos
que o mesmo tenha ou venha a ter, junto ao CREDOR ou Instituicdes Conveniadas, inclusive créditos em conta corrente
aplicagBes financeiras.
Clausula 10° - A contratagéo de seguro € opgao do EMITENTE. Este, se contrata-lo, manifestando sua inteng&o através da
assinatura de “Bilhete de Microsseguro de Pessoas”, documento vinculado & CCB, concorda que as parcelas poderdo ser
financiadas e que o pagamento do montante relativo ao valor descrito no campo “Garantias” “Limite méximo de Indenizagéo” do
Bilhete, serviré para garantir o pagamento do saldo devedor da CCB assumido junto ao estipulante e beneficiario do seguro,
limitando-se a cobertura, aos valores neste campo apresentados.
Clausula 11? - O EMITENTE reconhece que a CCB representa titulo executivo liquido certo e exigivel pelo valor do saldo
apurado em conformidade com suas clausulas e condigdes, reconhecendo ainda a forga executiva da CCB seja pelo seu proprio
teor, seja pela sua integragdo através de planilhas elaboradas pelo CREDOR que demonstrem os langamentos de débitos
computados e a atualizagao do saldo devedor segundo os critérios convencionados.
Clausula 12* - O CREDOR podera endossar, ceder, vender, transferir ou entregar em penhor todos os direitos e garantias
decorrentes da CCB, sub-rogando-se o cessionario em todos os direitos, interesses, prerrogativas e garantias decorrentes do
endosso, cess&o, venda, transferéncia ou penhor, sem que haja necessidade de autorizag&o prévia do EMITENTE.
Clausula 13% - O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR concordam e autorizam a coleta e armazenamento de seus dados
pessoais, tal como mas n&o se limitando a foto do rosto a qual integra o cadastro, com a finalidade de prestagao dos servigos
contratados pelo EMITENTE. Declaram concordar, ainda, que os seus dados pessoais fiquem armazenados em base de dados
do CREDOR e/ou dos Prestadores de Servigo Terceiros para os fins de (i) validag&o dos dados cadastrais para operagdes de
crédito e outras operagdes; (i) promogéo de maior seguranga na concessao de crédito, visando a prevengao de fraudes pelo
uso indevido desses; (iii) cobranga extrajudicial e inscrigdes de débitos em atraso em érgéos de protegdo ao crédito pelos
Prestadores de Servigo; (iv) utilizagdo em eventuais acbes judiciais, administrativas e/ou arbitrais; (v) cumprimento de ordem
judicial, de autoridade administrativa efou de juiz arbitral e (vi) desenvolvimento, manutengéo e aperfeicoamento dos recursos e
funcionalidades dos servigos e sistemas. Desde ja autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais com a prestadora de
servicos Acesso Digital Tecnologia da Informag&o S.A. para o processamento pela plataforma "AcessoBIO".
Clausula 14* - O CREDOR informa ao EMITENTE e ao TERCEIRO GARANTIDOR que as informagdes e obrigagdes
constituidas na CCB, a teor do disposto na Resolugéo n° 4.571/2017 e Circular 3.870/2017 do BACEN, ser&o registradas no
Sistema de Informagéo de Crédito — SCR, podendo referidos dados serem acessados através da Central de Atendimento do
BACEN; as manifestagdes de discordancia e os pedidos de corrego, excluso e registro de medidas judiciais no SCR deverdo
ser dirigidas ao SCR por meio de requerimento escrito, quando for o caso acompanhado da respectiva decisao judicial,
Paragrafo Unico - O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR, neste ato, autorizam o CREDOR, bem como seus
sucessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades decorrentes de operagao de crédito que constem ou venham
a constar em seus nomes como devedores no SCR ou nos sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR.
Clausula 15° - O CREDOR obriga-se a disponibilizar ao EMITENTE extrato ou planilha que demonstre o valor atualizado do
saldo devedor da CCB, sempre que o EMITENTE formalize o pedido por escrito e acompanhado de documentos ao CREDOR.
Este tera o prazo de 5 dias, podendo ocorrer antes, para enviar o documento ao EMITENTE. Cliusula 162 - Eventuais
tolerancias do CREDOR com relagéo ao nde cumprimento ou mora no cumprimento das obrigagdes e prazos desta Cédula, n3o
importardo em novag&o ou desisténcia, ndo podendo ser invocadas, sob hipétese alguma, pelo EMITENTE, ficando assegurado
ao CREDOR, todos os seus direitos.
Clausula 17% - O EMITENTE se obriga a: a) sempre que houver alteragdes ou no maximo a cada seis meses ou sempre que
solicitado pelo CREDOR, a atualizar os seus dados cadastrais; b) caso deseje desistir do empréstimo, observar o prazo de
até 07 (sete) dias apés o recebimento do valor indicado no Quadro IlI, dirigir requerimento ao CREDOR e devolver
integralmente o valor recebido, acrescido de eventuais tributos mcudentes sobre a operagdo; e c) caso deseje realizar a
portabilidade da operagéo de crédito objeto da CCB para outra Instituigio Financeira, procurar a instituicao por ele
escolhida, e formalizar a solicitagao, na forma prevista da Resolugdo CMN n° 4.292/13; d) respeitar 2 legislagao de
prevencao. a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, (Lei n° 9.613/98 e Lei n® 12.683/12); e) observar as normas
anticorrupg@o e as normas que vedam a pratica de atos lesivos contra a administragdo pablica, na forma da Lei n® 12.846/13,
sendo responsavel pelas infragdes a que der causa; f) caso tenha ciéncia de qualquer ato ou fato que viole as normas
mencionadas, comumcammedlatamente ao CREDOR.
Clausula 18 - Q EM!TEN'I:Ee:m GﬁEDTOR se comprometem, no ambito de suas relagdes, a promover o ;igé’envolwmento ea
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qualidade ambiental e n&o poluir, degradar ou impactar o meio ambiente, proximo ou remoto, a curto, médio ou longo prazo,
cumprindo o disposto na legislagéo referente & Politica Nacional de Meio Ambiente, obrigando-se mutuamente a comunicar
qualquer situagdo ou verificagdo de ndo conformidade em que estejam eventualmente envolvidos, referente a legislagdo
ambiental em vigor.

Clausula 1% - O TERCEIRO GARANTIDOR declara-se solidariamente responsavel por todas as obrigagdes assumidas pelo EMITENTE e
assinam a CCB, concordando com os seus termos, renunciando  imevogavelmente aos beneficios de ordem e direitos de exoneragéo da
natureza previstos nos artigos 366, 821, 824, 827, 834, 835, 836, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil Brasileiro e artigo 794 do Cédigo de Processo
Civil.

Clausula 20° - O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR poderao receber SMS, WhatsApp ou correspondéncias eletronicas
em seu celular e/ou e-mail, contendo informagdes e documentos sobre esta operagdo além do envio de boletos de cobranga
para seus enderegos e ofertas de produtos e servicos adequados ao seu perfil. O envio de comunicagdes sobre ofertas de
produtos e servicos pode ser cancelado pelo EMITENTE, a qualquer tempo, mediante manifestagéo ao CREDOR junto & Central
de Atendimento.

Clausula 21° — O EMITENTE e o TERCEIRO GARANTIDOR, estando de pleno acordo quanto &s condigdes avencadas neste
Regulamento com o CREDOR, confirmam todas as suas condigdes e obrigagbes mediante a assinatura da CCB em duas (2)
vias, sendo a do CREDOR a (nica negoeciavel, da qual este instrumento passa a ser parte integrante e complementar, ao tempo
em que ratificam a opgéo pelo foro da Praga de Pagamento prevista no item 3.18 do Quadro Il da CCB, o elegendo como
competente para a solugo judicial de qualquer controvérsia decorrente da CCB e deste Regulamento. .

Clausula 22 - A CCB podera ser emitida de forma fisica, com as assinaturas do EMITENTE e TERCEIRO GARANTIDOR 20
final, ou de forma eletrénica, reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro, nos termos do §5° do artigo 29 da Lei n°

10.931/2004 e do §2° do artigo 10 da MP 2200-2/2001, sendo plenamente valida e aceita pelo CREDOR, EMITENTE e
TERCEIRO GARANTIDOR. Seja qual for a forma de assinatura adotada, @ CCB constitui titulo executivo extrajudicial nos
termos do artigo 26 da Lei n° 10.931/2004 e do artigo 784, inciso XII do Codigo de-Processo Civil.

Clausula 23* - O CREDOR poderé atualizar efou promover alteragdes nas condigdes deste Regulamento, inclusive mediante
redag@o de nova versdo deste instrumento, procedendo ao registro no respectivo Cartério de Registro de Titulos e Documentos

e divulgacdo em seu sitio eletrénico (www.zemafinanceira.com), dando ciéncia ao EMITENTE através de comunicaco escrita,
informagdes ou mensagens eletrénicas.

Araxd, 28 de julho de 2021.
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