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CLAUSULAS E CONDICOES DE ABERTURA DA CONTA DIGITAL — PESSOA FiSICA

Pelo presente instrumento, de um lado, ZEMA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, institui¢do financeira inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 05.351.887/0001-86, com sede na Avenida José Ananias de Aguiar, 5005, Sala F, Conjunto Habitacional Boa Vista,
Araxa (MG), CEP:381.184-200 (doravante denominada “Zema Financeira”) e de outro lado, a pessoa nomeada e qualificada na Proposta
de Abertura de Conta DIGITAL PF (“Proposta de Abertura”), doravante denominada “cliente”, com relacdo a abertura da Conta,

obrigando-se mutuamente a cumprir e respeitar o quanto segue.

As Condicdes Gerais sdo complementares e de nenhuma forma limitam, restringem ou anulam, quaisquer outros direitos e obrigacdes

oudispositivos de quaisquer outros contratos que venham a ser celebrados entre aZEMA FINANCEIRA e o CLIENTE.

Para a utilizagdo de determinados produtos ou servicos, a ZEMA FINANCEIRA poderd exigir que o CLIENTE celebre contrato(s)

especifico(s), cujas disposigdes prevalecerdo em caso de conflito com as condi¢des ora estabelecidas.

Os servicos prestados pela ZEMA FINANCEIRA poderdo ser ampliados, reduzidos, alterados ou extintos, a qualquer momento, a
exclusivo critério da ZEMA FINANCEIRA e nos termos da regulamentacdo em vigor, mediante aviso prévio ao CLIENTE, sem que qualquer

multa ou indenizacdo seja devida pela ZEMA FINANCEIRA ao CLIENTE.

1. CARACTERISTICAS EPECIFICAS DA CONTA DIGITAL
1.1. A Conta Digital é uma conta de pagamento pré-paga, destinada a execucdo de transa¢des de pagamento em moeda
eletronica realizadas com base em fundos denominados em reais previamente aportados, nos termos previstos nestas

Condi¢Ges Gerais, em especial nas Clausulas 3, 4 e 13 abaixo (“Conta”).

1.2. Consideram-se meios eletrénicos os instrumentos e os canais remotos disponibilizados pela ZEMA FINANCEIRA ao CLIENTE
para comunicagdo e troca de informagoes, sem contato presencial, como, por exemplo, mas ndo se limitando a internet banking,

e-mail e aplicativos.

1.3. Os meios eletronicos poderdo ser acessados pelo CLIENTE através de dispositivos tecnoldgicos de sua propriedade/posse,
como computadores, notebooks, celulares, tablets, e demais dispositivos com acesso a internet existentes ou que venham a
existir futuramente. Os Dispositivos utilizados pelo CLIENTE para o acesso aos meios eletronicos da ZEMA FINANCEIRA s3o de
inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE, ndo tendo a ZEMA FINANCEIRA qualquer responsabilidade quanto a
caracteristicas, peculiaridades, navegabilidade, seguranga e demais aspectos dos Dispositivos. Cabe exclusivamente ao CLIENTE
verificar se o seu Dispositivo possui as caracteristicas técnicas compativeis com os meios eletrénicos da ZEMA FINANCEIRA. Da
mesma forma, o acesso a internet é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, cabendo ao prdprio providencid-lo junto as
operadoras que fornecem tal tipo de servico, ndo tendo a ZEMA FINANCEIRA responsabilidade quanto as caracteristicas,

peculiaridades e demais aspectos dos pacotes/servigos eventualmente contratados.

1.4. Ndo sera disponibilizado atendimento presencial ao CLIENTE, exceto se estiverem comprovadamente indisponiveis os
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servicos por canais eletronicos, inclusive do atendimento telefonico e internet.

1.5. Todas as transa¢bes e/ou atendimentos relacionados a Conta Eletronica que exigirem intervengdo humana para serem
realizados, serdo tarifados e cobrados do CLIENTE, de acordo com a legislagdao vigente e em conformidade com a Tabela de

Tarifas, disponivel no site ZEMA FINANCEIRA (www.zemafinanceira.com) e sitio do Banco Central (https://www.bcb.gov.br/).

2. TIPO DE CONTA E PROCURADORES
2.1  AcConta Digital sera individual, nos seguintes termos:

(i) Conta Individual: sera movimentada e/ou encerrada somente pelo Unico titular; e

2.2 OCLIENTE podera constituir procurador paraabrir, movimentar e/ou encerrar sua Conta. Sea procuragdo for outorgadasem prazo
determinado, a revogagdo ou cancelamento devem ser comunicados formalmente pelo CLIENTE a ZEMA FINANCEIRA. A auséncia
dessa comunicacdo isenta a ZEMA FINANCEIRA de qualquer responsabilidade decorrente de quaisquer atos praticados pelo

procurador.

2.2.1 AZEMA FINANCEIRA sereserva o direito de aceitar apenasinstrumentos de procuragdo que tenhamsido outorgados hd, no maximo,

12 (doze)meses.

3. ABERTURA DA CONTA DIGITAL E PRAZO DE VIGENCIA
3.1. A ZEMA FINANCEIRA, por solicitagdo do CLIENTE, poderd aprovar a abertura da Conta, mediante preenchimento da
Proposta de Abertura, envio de documentos e assinatura do Cartdo de Assinaturas, procedimentos realizados por meios

eletronicos.

3.2. Na ocasido em que for solicitada a abertura de Conta, o CLIENTE deverd fornecer a ZEMA FINANCEIRA todas as informacdes
e dados que forem solicitados, ndo sendo facultado ao CLIENTE o direito de se abster com relagdo a qualquer tipo de informacéo
ou dado, sendo requisito obrigatério que todos sejam fornecidos na forma como forem requeridos e através dos meios fisicos

ou eletronicos oferecidos pela ZEMA FINANCEIRA.

3.3. Em caso de abertura de Conta por meio eletrénico, os documentos deverdo ser fornecidos no formato indicado pela ZEMA

FINANCEIRA.

3.4. Os documentos fornecidos, sejam mediante digitalizacdo ou através de captura por meio de camerafotografica, ndo poderdo
estar rasgados e/ou mesmo ter quaisquer de suas partes rasuradas, cortadas, obstruidas, apagadas, desfocadas, e/ou suprimidas de
qualquer forma, ficando o CLIENTE ciente de que a ZEMA FINANCEIRA podera requerer novo enviododocumentocasoconstatealguma

desconformidade, oumesmorecusaraaceita-lo,seomesmondoatender as necessidades para as quais foi requerido.

zema FINANCEIRA

23k pUBLICO



http://www.zemafinanceira.com/

CLAUSULAS E CONDICOES DE ABERTURA DA CONTA DIGITAL — PESSOA FiSICA

3.5. Ofatode o CLIENTE ter fornecido documentos no momento da solicitagdo da abertura da Conta ndo inibe ou impossibilita que aZEMA
FINANCEIRA requeira novo envio, a qualquer momento, visando a complementagdo e a comprovagdo das informagOes cadastrais

fornecidas, assim como para garantir a seguranca das opera¢des que venham a ser realizadas.

3.6. A recusa do CLIENTE no fornecimento de dados, informagdes, documentos e/ou declaracdes solicitadas pela ZEMA FINANCEIRA

poderd, a exclusivo critério deste, ensejar a ndo abertura da Conta.

3.7. A abertura, funcionamento, manutencao e encerramento da Conta reger-se-do pelos normativos do Banco Central do Brasil
(“BACEN”) e demais disposi¢es legais aplicaveis a espécie, vigentes no momento da contratagdo oudisposi¢des futuras e nasregrasaqui

estabelecidas, que poderdoseralteradasdetemposemtempos, nostermos da Cldusula 19.10 abaixo.

3.8. A abertura, funcionamento, manutengdo e encerramento da Conta reger-se-do pelas estipulages emanadas pelo Conselho
Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil (“BCB”) e demais disposigOes legais aplicdveis a espécie, vigentes no momento da
contratacgdo ou disposi¢des futuras e nas regras aqui estabelecidas. A respectiva Conta vigorara por prazo indeterminado, ressalvadas

as hipoteses de encerramento previstas neste instrumento.

4. ACESSO, UTILIZACAO E MOVIMENTACAO DA CONTA DIGITAL
4.1. AZEMA FINANCEIRA disponibilizara ao CLIENTE uma plataforma digital para consultas, movimentagdes, investimentos e contratacdo

de servigos ou produtos de crédito (“Plataforma Digital”).

4.2. APlataformaDigitalpermiteao CLIENTEoacessoasinformagdesfinanceirasdesuaContaedeoutrosprodutos financeiros mantidos ou

administrados pela ZEMA FINANCEIRA.

4.3. A Conta Eletronica, somente podera ser movimentada pelos canais eletrénicos, exceto no caso de indisponibilidade dos mesmos.

4.4. AmovimentacdodaConta,oumesmoacontratagaodeprodutoseservigosjuntoaZEMA FINANCEIRA, serdocondicionados ao uso de
fatores de autenticacdo determinados pela ZEMA FINANCEIRA, incluindo, mas ndo se limitando, a senhas numéricas, senhas alfa
numeéricas, biometria elegivel e ligagOes telefonicas gravadas, dentre outras formas previstas pelaZEMA FINANCEIRA, que constituirdo a

assinatura do CLIENTE (“Fatores de Autenticacdo”). AZEMA FINANCEIRA podera solicitar ao CLIENTE, a seu critério, 1 (um) ou mais

Fatores de Autenticagdo.

4.5. Caberdaao CLIENTE a exclusiva eirrestrita responsabilidade pela guarda, sigilo, confidencialidade, uso e protecdo e, ainda, arcar

com qualquer 6nus decorrente da exposi¢doindevida de seus Fatores de Autenticagao.

4.6. Dentre os Fatores de Autenticacdo, a ZEMA FINANCEIRA podera determinar o uso de senhas, que serdo cadastradas pelo CLIENTE,

atravésdosmeiosfornecidospelaZEMA FINANCEIRA. Cabera Unica etdosomenteao CLIENTE a escolha dos elementos (nimerose/ou
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letras) que compdem a sua senha, que serd cadastrada ou alterada dentro dos critérios de seguranca exigidos pela ZEMA FINANCEIRA. A

alteracdo da senha podera ser feita a qualquer momento pelo CLIENTE através dos meios fornecidos pelaZEMA FINANCEIRA.

4.7. AZEMA FINANCEIRA ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de sigilo, pelo CLIENTE, de todos os
dispositivos de seguranca sob sua responsabilidade, incluindo, mas ndo se limitando, aos Fatores de Autenticacdo e cddigos de

acesso, conforme aplicdvel.

4.8. OCLIENTEseraresponsavel por quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais, provenientes dastransagdes financeiras, realizadas

através da Conta, relacionadas a exposicdo indevida de seus Fatores de Autenticacdo.

4.9. O CLIENTE esta ciente de que devera utilizar equipamentos com sistemas de seguranga atualizados e seguir estritamente os
procedimentos de seguranca estabelecidos pela ZEMA FINANCEIRA, uma vez que contratagles e operagOes efetuadas por meios

eletrénicos podem ser vulnerdveis a acdo de terceiros.

4.10. O CLIENTE, desdejd,autorizaexpressamenteaZEMA FINANCEIRA, em cardterirrevogaveleirretratavel, agravare manter arquivadas
as ligacdes telefonicas, principalmente aquelas que expressam sua concordancia para realizagdo de transacdes bancdrias e contratacdo
de produtos e servicos. Tais ligacdes representam, paratodos osfins e efeitos, manifestagdes e solicitagdes expressas do CLIENTE, tendo os

mesmos efeitos de suas manifestacdes escritas.

4.11. O CLIENTE assume total responsabilidade sobre as movimentacGes de sua(s) Conta(s), em qualquer circunstancia, inclusive por
meios eletronicos, TED, DOC, PIX, cuja forma de utilizagdo e recomendagdes regem-se, no que couber, pelas disposi¢des deste

instrumento.

4.12. O CLIENTE assume, em qualquer circunstancia, Unica e exclusivamente, total responsabilidade sobre quaisquer ordens e

movimentag0es de sua Conta.

4.13. O CLIENTE declara estar ciente de que (i) poderd movimentar a Conta através de quaisquer dos meios eletronicos
disponibilizados pelaZEMA FINANCEIRA, pelasfuncionalidades quealiestiverem presentes; e (i) asfuncionalidades presentes em um meio
poderdo ndo estar presentes ou disponiveis em outro, ou mesmo poderdo estar disponiveis em locais e/ou de formas diferentes. Assim,
caberd ao CLIENTE, antes de realizar qualquer operagao, verificar, em cada caso, seafuncionalidade pretendida esta disponivel nomeio

escolhidoeseestadeacordocomotipode movimentagdo que deseja realizar.

4.14. As movimentagdes financeiras ocorrerdo por meio de débito na Conta do CLIENTE, onde serdo langadas, igualmente,asdespesas,

taxas,comissdeseoutrosencargosque, eventualmente,incidamesejamdevidossobreas referidas movimentagoes.

4.15. A ZEMA FINANCEIRA pode estipular limites de valor e hordrio para a realizagdo de transagOes nos canais de atendimento
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eletronicos. As transagOes que ndo obedegam aos limites minimos e maximos ndo serdo efetuadas.

4.16. As ordens de transferéncia de valores somente poderdo ser feitas por meio de débito na(s) Conta(s) indicada(s) na Ficha
Cadastral/Proposta de Abertura, nas quais serdo lancados, igualmente, as despesas, tarifas, comissdes e outros encargos que,

eventualmente, incidam e sejam devidos sobre as referidas ordens de transferéncia.

4.17. 0scomandos paratransferénciadevalorese pagamentodecontas,através de débitona Contado CLIENTE, somenteserdoefetivados
apdsacomprovacao da disponibilidade de recursos, devendo ser observados pelo CLIENTE os horarios em que movimentagdes estdo

autorizadas eauséncia de qualquer evento deinadimpléncia.

4.18. O CLIENTE declara-se ciente de que a ZEMA FINANCEIRA comunicara as autoridades competentes as transa¢des ou
movimentac¢des da Conta mantida juntoaZEMA FINANCEIRA que: (a) sejam realizadas em desacordo com os dados cadastrais fornecidos;
(b) cuja origem no tocante as partes envolvidas, valores, formas de realizagdo e instrumento utilizados, ndo seja adequadamente

demonstradae provada;e(c) quando houverrecusa ouatrasos naatualizacdo cadastral.

4.19. Sem prejuizo das demais disposi¢des aqui constantes, a ZEMA FINANCEIRA fica, desde ja, expressamente autorizado a encerrara

Conta, nos termos das disposicdes do BACEN, comunicando ao CLIENTE por escrito e colocando a sua disposicdo o saldo, sehouver.

4.20. O CLIENTE declara-se ciente e se obriga a cumprir as disposicdes da Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998, e demais normativos

relacionados a prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, direitos evalores;bemcomoaleiFederaln?®

12.846,de12deagostode 2013 quetrata daresponsabilizagdo deatos praticados contra a Administragdo PUblica (“Lei de Anticorrupcdo”);
a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (“CMN") n2 4.945, de 15 de setembro de 2021, que trata da Responsabilidade
Socioambiental; assim como do Decreto n 8.003, de 15 de maio de 2013, relacionado ao acordo firmado entre os governos brasileiro e
norte-americano para intercambio de informag0es relativas a tributos e atividades financeiras de contribuintes norte-americanos no
exterior denominado FATCA-Foreign Account Tax Compliance Act, e concorda que aZEMA FINANCEIRA proceda e atue de acordocom as

disposi¢Oes constantes das referidas leis e demais regulamentacdes aplicaveis.

4.21. O CLIENTE fica cientificado de que a ZEMA FINANCEIRA possui controles internos capazes de avaliar a compatibilidade entre as
informagbes prestadas pelo CLIENTE e suas operagdes financeiras, nos termos das determinagdes constantes das normas

aplicaveis.

4.22. O CLIENTE concorda que a ZEMA FINANCEIRA poderd, a qualquer tempo, com o objetivo de atender a legislagdo e
regulamentagdo brasileira, relativas as praticas de combate aoscrimes delavagem de dinheiro, solicitarao CLIENTE informagdes relativas a

sua capacidade financeira, atividade econdmica, operagdes financeiras e demais assuntos relacionados ao CLIENTE.

4.23. Eventuais diferengas, para mais ou para menos, constatadas nas operagOes de depdsito e de ordens de pagamento de contas,
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cumpridas conforme instrugdes do CLIENTE, serdo creditadas ou debitadas na(s) Conta(s) referida na Ficha Cadastral/Proposta de
Abertura. No caso de necessidade de realizar débitos, estes somente serdo feitos se a respectiva(s) Conta(s) tiver(em) provisdo de

fundos suficiente, caso contrdrio, a operacao de débito serd cancelada.

4.24. O CLIENTE autoriza a ZEMA FINANCEIRA, por prazo indeterminado, a realizar estornos necessarios a corregao de
lancamentos incorretos efetuados na(s) Conta(s), decorrentes de erros ou falhas operacionais. Sem prejuizo da autorizacdo aqui
prevista, o CLIENTE, sempre que identificar a existéncia de qualquer valor debitado ou creditado incorretamente na Conta,

devera informar, imediatamente, a ZEMA FINANCEIRA para que sejam adotadas as medidas cabiveis para regularizagdo.

4.24.1. A ZEMA FINANCEIRA podera bloquear e debitar recursos da conta do CLIENTE, sem prévia autorizacdo, em caso de
fundada suspeita de fraude em uma transac¢do realizada no ambito do PIX ou em caso de falha operacional no sistema de

tecnologia da informagdo de qualquer instituicdo financeira envolvida na transacao.

4.25. AZEMA FINANCEIRA ndo serd responsavel caso o CLIENTE ndo consiga movimentar a Conta em razao de bloqueio
por ordem administrativa ou judicial, emanada por autoridade a qual a ZEMA FINANCEIRA esteja obrigada, tais como

Poder Judicidrio, BCB, Conselho Monetario Nacional e a Secretaria da Receita Federal.

5. RESPONSABILIDADES E DECLARAC@ES
5.1. OCLIENTEreconhece queaZEMA FINANCEIRA (i) ndoatuacomoseugarantidor oucontraparte, nasoperagoesquerealizar atravésda
Conta; (i) ndo é corresponsavel pelo cumprimento de obrigacGes decorrentes dessas operagdes; e (iii) se limita apenas a prestar os

servigos bancdrios contratados.

5.2 O CLIENTE declara:

. Ter ciéncia das caracteristicas da Conta, inclusive e principalmente com rela¢do a sua movimentacdo por meio eletronico;

. ReconhecerqueaZEMA FINANCEIRAnGoéresponsavel porqualquerperda, dano,custooudespesa, incluindo, semselimitar, alucro
cessantes,sofridospeloCLIENTE, provenientesdaindisponibilidadederededecomunicagdo,inoperanciaou utilizacdo inadequada
da Conta;

Ill. Reconhecer que aZEMA FINANCEIRA ndo serd responsavel (a) por quaisquer danos, ou despesas resultantes de: (i) falha ou atraso,
sofrido ou alegado pelo CLIENTE, na liquidagdo de operagdes realizadas na Conta, incluindo, mas nao se limitando, aqueles
decorrentes de caso fortuito, forga maior, inobservancia da Proposta de Abertura e CondigBes Gerais, necessidade de prévia
aprovagao escrita, inobservancia de limites didrios, auséncia de recursos disponiveis ou ocorréncia de qualquer inadimplemento
das obrigagGes previstas na Proposta de Abertura e nestas CondigGes Gerais; e (ii) falhas relativas a utilizagdo ou incapacidade
de utilizagdo dos servicos da Conta pelo CLIENTE; e (b) pela ndo realizagdo de transferéncias, transagdes ou servicos, sem
limitagdo, nas seguintes hipdteses: (i) quando ndo houver saldo na Conta para efetuar as transferéncias solicitadas; (i) rejei¢do
de recebimento, por parte de outros bancos ou destinatarios; (iii) erro por parte dos outros bancos; (iv) erro por parte do

CLIENTE nas informag0es fornecidas a ZEMA FINANCEIRA; e (v) quando os meios eletronicos ndo estiverem disponiveis, por fato
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23k pUBLICO




CLAUSULAS E CONDICOES DE ABERTURA DA CONTA DIGITAL — PESSOA FiSICA

nao imputavel a ZEMA FINANCEIRA, impossibilitando a concretizagdo da movimentagdo pretendida pelo CLIENTE;

IV. Ter plena ciéncia a respeito da forma de utilizagdo e acesso da Conta, nos termos do disposto nestas Condigbes Gerais,
especialmente nas Clausulas 3 e 4 acima;

V. Ter lido e compreendido o conteldo, termos e condigOes da Proposta de Abertura e destas Condicdes Gerais e que o uso de
qualquer dos servigos disponibilizados na Conta implica no aceite das condigdes, cldusulas e encargos estabelecidas nos referidos
documentos, ndo podendo, assim, em nenhuma hipétese, alegar desconhecer as suas condi¢des;

VI. Que todas as movimentacdes, instrucdes e pagamentos a serem realizadas no ambito das Condi¢des Gerais serdo devidamente
autorizados e efetuados pelo CLIENTE, ndo sendo a ZEMA FINANCEIRA responsavel por qualquer ordem assim recebida;

VII. Ter ciéncia que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (“SPB”) possibilita normas variadas de liquidagdo das operagdes por meio
de sistemas eletrdnicos, ficando a ZEMA FINANCEIRA expressamente eximida, inclusive perante terceiros, de todas e quaisquer
responsabilidades, direta ou indiretamente, decorrentes, inclusive, mas ndo limitadamente, dos seguintes eventos: (i)
interrupcdes nos sistemas de telecomunicages, oriundos de falhas e/ou intervengdes de qualquer entidade estatal, de
concessionaria de servigos de telecomunicagGes ou de servicos prestados por terceiros; (i) falhas na disponibilidade do SPB, no
respectivo acesso, ou na propria rede em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, que poderdo também interferir na
liquidagdo das transacGes realizadas por meio do SPB, mesmo que os eventos acima listados resultem em prejuizo financeiro; e

VIII. Reconhece, de forma irrevogdvel e irretratdvel, como prova do saldo da Conta os extratos demonstrativos, avisos de lancamento
ou outro documento habil que o substitua, que venha a ser expedido pela ZEMA FINANCEIRA em consequéncia de créditos e

débitos na Conta.

5.3. O CLIENTE esta ciente que, serd responsavel por comunicar imediatamente a ZEMA FINANCEIRA qualquer alteracdo em seus dados

cadastrais.

5.4. OCLIENTEsecomprometea,previamente, provertodasasinformacdes,instrugdesedocumentagdes,conforme o caso, e que se fagam

necessarias, para realizacdo dos servigos contratados, inclusive, quando for o caso, disponibilizando recursos suficientes naConta.

5.5. 0 CLIENTE concorda que outros servi¢os poderdo ser incorporados a Conta, os quais passardo a fazer parte das presentes Condigoes

Gerais.

6 DO FURTO, PERDA OU ROUBO DE DISPOSITIVO

6.1. Emcaso de furto, perda ou roubo de dispositivo habilitado para acesso a Conta, o CLIENTE, obriga-se a comunicar a ZEMA FINANCEIRA
imediatamente apds a ocorréncia, por meio dos telefones de atendimento disponibilizados ao CLIENTE, especificamente no 4000-1926 /
0800 929 3030 . O CLIENTE respondera, para todos os fins de direito, por todas as movimentagOes e transagdes realizadas em sua Conta

até o exato momento da comunicagdo a ZEMA FINANCEIRA.
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6.1.1 A comunicagdo de furto, perda ou roubo de dispositivo habilitado para acesso a Conta, deverd ser efetuada da forma descrita no item
6.1acima e a ZEMA FINANCEIRA informara ao CLIENTE o protocolo de atendimento do blogueio de acesso a Conta. Qualquer comunicagdo

s0 serd considerada efetivamente realizada, mediante o fornecimento, pela ZEMA FINANCEIRA, do protocolo de atendimento ao CLIENTE.

6.1.2.No caso de suspeita ou ocorréncia de fraude na utilizacdo do dispositivo, fica a ZEMA FINANCEIRA autorizada a agir diligentemente
no sentido de apurar o ocorrido, podendo efetuar o bloqueio da conta, e os recursos ali mantidos, bem como registrar ocorréncia policial

junto aos dérgaos competentes.

6.2. DO EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU FRAUDE DO CARTAO ZEMA FINANCEIRA:

6.2.1. Em qualquer fungdo contratada junto a Emissora e em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagdo mdtua, em caso de
perda, roubo ou extravio do Cartdo, o Titular obriga-se a bloquear o Cartdo por meio do aplicativo mobile e/ou Internet Banking e
cumulativamente entrar em contato com a Emissora imediatamente apds a ocorréncia por meio dos telefones de atendimento

disponibilizados ao cliente, especificamente no sitio da Zema Financeira, (www.zemafinanceira.com)..

6.2.2.  Os Portadores obrigam-se a informar a Emissora o extravio, o furto ou o roubo do Cartdo, ou do objeto fisico utilizado para
pagamento (telefone, reldgio, etc.), ou ainda, a utilizagdo indevida por terceiros do cartdo virtual, imediatamente, apds a ocorréncia,
respondendo exclusivamente, até o momento da comunicacdo, pelo uso indevido do Cartdo por terceiros. A partir da obtencdo do
codigo comprobatorio da comunicacdo do fato, fornecido pela Emissora, o Titular se exonera da responsabilidade civil pelo uso
fraudulento do Cartdo por terceiros, hipétese em que as eventuais perdas ocorridas, a partir do momento da comunicacdo, serdo

assumidas totalmente pela Emissora.

6.2.3. A comunicacdo de perda, roubo, furto ou extravio do Cartdo devera ser efetuada da forma descrita nos itens acima, por meio
dos telefones de atendimento, que informara ao Titular o protocolo de atendimento do cancelamento do Cartdo. Qualquer
comunicagdo sé sera considerada como realizada mediante a informagdo do protocolo de atendimento para o cliente por parte daZema

Financeira.

6.2.4.  No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizacdo do Cartdo, fica a Zema Financeira autorizada a diligenciar
no sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos 6rgaos competentes. Caso seja comprovado
a fraude o Titular sera o Unico responsavel por quaisquer despesas incorridas com o uso do Cartdo, mesmo ap6s a comunicagdo a

Emissora.

7. INVESTIMENTOS FINANCEIROS
7.1. O CLIENTE devera observar os limites, minimos e maximos, estabelecidos pela ZEMA FINANCEIRA para realizacdo ou solicitagdode
aplicacdo e resgate eminvestimentos, estando ciente de que as regras especificas e as caracteristicas de cada investimento administrado

pelaZEMA FINANCEIRA estdo disponiveis no site daZEMA FINANCEIRA (www.zemafinanceira.com).
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7.2. AsaplicagBeseresgatesdeinvestimentosnaConta, respeitadosseuseventuaisperiodosdecaréncias, poderdo ser realizados mediante

solicitacdo ou deformaautomaticacomautorizagdo préviado CLIENTE.

8. UTILIZACAO DE RECURSOS SOBRE SALDO BLOQUEADO
8.1. Na hipdtese de saque e/ou débito pelo CLIENTE de valores antes de seu efetivo recebimento pela ZEMA FINANCEIRA, ficaa critério

deste estornar, devolver ou acatar referido saque e/ou débito.

8.2. Caso o CLIENTE constate qualquer crédito/débito indevido em sua Conta, obriga-se a comunicar imediatamente este fato a ZEMA
FINANCEIRA, sem se apropriar dos valores creditados por erro, ou indevidamente, sob pena de, em ndo o fazendo, ser obrigado a

restituiressesvaloresaZEMA FINANCEIRA, sem prejuizo dassangGes penaisaplicaveis.

8.3. AZEMA FINANCEIRA, por mera liberalidade, e de acordo com seus critérios de avaliacdo de riscos e de aceitagdo de negdcios,
poderdacolherretiradasoudébitosdaContadevalorescompensadoseaindanaoliberados. Nesta hipétese, podera ser cobrada tarifa
de adiantamento ao depositante, cujo valor estd contido na tabela de tarifas de servicos e produtos bancarios, disponivel no site da

ZEMA FINANCEIRA(www.zemafinanceira.com).

9. SALDO EXIGIDO PARA MANUTENGAO DA CONTA DIGITAL

9.1. AZEMA FINANCEIRA, aseuexclusivocritério, poderd oundoexigir saldoparamanutencgdodaConta, que constaranatabela detarifasde

servicoseprodutosbancarios(“TabeladeTarifas”)disponivelnositeda ZEMA FINANCEIRA(www.zemafinanceira.com).

9.2. A ZEMA FINANCEIRA fica autorizado a encerrar, mediante aviso prévio ao CLIENTE, a Conta que ndo apresente o saldo

eventualmente exigido para suamanutengdo.

9.3. Osrecursos disponiveisna Conta Digital ndo serdo,em qualquer hipdtese, remunerados porjuros, bem comoaelando serd aplicado

qualquer indice de corre¢do monetaria.

10. ADIANTAMENTO A CLIENTE

10.1. AZEMA FINANCEIRA, em carater de excecdo e a seu exclusivo critério, poderd acolher o saque e/ou débito efetuado pelo CLIENTE
sem que haja saldo disponivel suficiente, hipdtese em que a ZEMA FINANCEIRA estard concedendo ao CLIENTE adiantamento ao

depositante no valor do saldo descoberto.

10.2. Esta deliberagdo por parte da ZEMA FINANCEIRA ndo constituird direito em favor do CLIENTE, estando o mesmo sujeito ao
pagamento: (i) de tarifa constante da tabela de tarifas de servigos e produtos bancarios, disponivel no site da ZEMA FINANCEIRA

(www.zemafinanceira.com); (i) dostributosincidentessobre o saldo devedor; (iii) e dos seguintes encargos, que serdo devidos desdeadata
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deocorrénciadosaldodevedor atéadata do efetivo pagamento: (a) juros moratérios limitados a 1% (uminteiro por cento) ao més; (b) juros
remuneratérios cobrados por dia de atraso, calculados de acordo coma taxa dejurosvigente nadatado pagamentoem questdo; e (c) multa

moratdria de 2% (doisinteiros porcento)ao més.

10.3. Correrdo por conta exclusiva do CLIENTE todas as despesas comprovadamente efetuadas pela ZEMA FINANCEIRA para
formalizacdo, regularizagdo eregistro destas Condicdes Gerais, bem comoaquelasincorridas coma contratacao de servigos profissionaisde
advogados ou empresas de cobranca para reaver os seus créditos, assegurado igual direito ao CLIENTE, caso este tenha que cobrar

qualquer quantia que Ihe for devida pelaZEMA FINANCEIRA.

10.4. CLIENTE podera aderir ao servico de Adiantamento a Depositante, que consiste na andlise e avaliagdo, pela ZEMA FINANCEIRA,
de concessdo de limite emergencial de crédito para acolhimento de saque e/ou débito efetuado pelo(s) CLIENTE(S) que ultrapasse o

saldo disponivel em Conta ou o limite do Crédito Automatico quando aplicavel.

10.5. O limite emergencial de crédito esta condicionado a analise e avaliagdo realizadas pela ZEMA FINANCEIRA a cada ocorréncia, e
nao constituird direito em favor do CLIENTE, estando o mesmo sujeito ao pagamento de tarifas constantes da Tabela de Tarifas, em
vigor na data da prestagdo do servigo, disponivel no site www.zemafinanceira.com, limitada a uma cobranga ao més, aos tributos
incidentes sobre o saldo devedor e juros remuneratdrios capitalizados diariamente, calculados de acordo com a taxa de juros vigente
na data do pagamento, praticada pela ZEMA FINANCEIRA em suas operac0es de crédito, divulgada nos canais eletronicos, que serdo

devidos, desde a data de ocorréncia do saldo devedor até a data do efetivo pagamento.

10.6. O CLIENTE podera, a qualguer momento, solicitar o cancelamento do servi¢o de Adiantamento a Depositante a ZEMA FINANCEIRA,

sem prejuizo do pagamento dos valores devidos anteriormente ao cancelamento.

11. INDISPONIBILIDADE DE TALAO DE CHEQUES NA CONTA DIGITAL

11.1. Otalonario de cheques ndo estara disponivel ao CLIENTE com relagdo a Conta Digital.

12.  DEBITO AUTOMATICO
12.1. O CLIENTE podera cadastrar suas despesas em débito automatico na Conta, através dos meios eletronicos fornecidospelaZEMA
FINANCEIRA, emseusrespectivosvencimentos, desde que os beneficidrios das referidas despesas tenham convénio formalizado com a

ZEMA FINANCEIRA (“Débito Automadtico”).

12.2. O CLIENTE deve manter fundos suficientes em sua Conta para realizacdo do Débito Automatico, ficando o ZEMA FINANCEIRAdesde
ja,emcasodeinexisténcia desaldonaConta, autorizadoa efetuar o débito correspondente em qualquer conta de investimento de resgate
automaticodo CLIENTEmantidajuntoaZEMA FINANCEIRA. Casonadoseja possivelrealizar o Débito Automatico, aZEMA FINANCEIRA ficara
isenta de qualquer responsabilidade decorrente da ndo liquidagdo das referidas despesas por insuficiéncia de saldo na Conta do

CLIENTE, na data de vencimento.
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12.3. A ZEMA FINANCEIRA eximir-se-a de qualquer responsabilidade, pelo ndo pagamento das despesas pelo CLIENTE em Débito
Automatico, em virtude de (i) eventos de forca maior ou caso fortuito, conforme estabelece o Artigo 393 do Cddigo Civil (Lei
10.406/2002); e/ou (ii) problemas operacionais dos sistemas da ZEMA FINANCEIRA que impossibilitem a realizagdo do Débito
Automatico. O CLIENTE permanecerd obrigado ao pagamento das referidas despesas, ndo quitadas através do servico de Débito

Automatico.

12.4. AZEMA FINANCEIRAreserva-seodireitode,aqualquertempo, cancelaroservicode DébitoAutomatico,comantecedéncia minima de

30 (trinta) dias, mediante comunica¢do ao CLIENTE através dos meios eletronicos.

12.5. Aautorizacdo de Débito Automatico em Conta estard sujeita a cancelamento, a critério da ZEMA FINANCEIRA se o CLIENTE se

tornar reincidente quanto a insuficiéncia de fundos em sua Conta para suportar o débito em sua totalidade.

12.6. O CLIENTE podera solicitar com antecedéncia de 30 (trinta) dias, o cancelamento da autorizagdo de Débito Automatico, através dos

meios disponibilizados pelaZEMA FINANCEIRA, devendo este proceder com oreferido cancelamento.

13. CARTAO MULTIPLO ZEMA FINANCEIRA
13.1. Ao preencher a Proposta de Abertura e assinar o Cartdo de Assinaturas, o CLIENTE autoriza e manifesta sua expressa vontade na

N "

emissdo do cartdo multiplo (“Cartdo”), com a funcionalidade “Débito” vinculada a Conta. A funcionalidade “Débito” permite arealizacdo

de compras e saques, de acordo com os valores disponiveis na Conta do CLIENTE.

13.2. O CLIENTE recebera o Cartdo bloqueado com as informagGes sobre a forma de desbloqueio. O CLIENTE, ao receber o Cartdo, deverd

conferir osseus dados e, se corretos, solicitar o desblogueio em um dos meios eletronicos informados pela ZEMA FINANCEIRA.

13.3. O CLIENTE pode, a qualquer momento, solicitar a habilitagdo da fungdo “Crédito” do seu Cartdo. Nesta fungdo, o CLIENTE podera
realizar compras dentro do limite de crédito concedido pela ZEMA FINANCEIRA, apds andlise de crédito dos dados do CLIENTE e
conforme discricionariedade da ZEMA FINANCEIRA.

13.4. O CLIENTE declara ter conhecimento das “Condigdes Gerais” relativas ao uso do Cartao, que se encontram devidamente registradas
junto ao Cartdrio de Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Araxa e com teor atualizado no site da ZEMA FINANCEIRA

(www.zemafinanceira.com).

13.4.1. Os demonstrativos da conta e extratos do cartdo de crédito deverdo ser solicitados conforme orientagdes descritas no

termo “ CondigGes Gerais” relativas ao uso do Cartdo.
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14, TARIFAS, TAXAS E DESPESAS, EXTRATO
14.1. O CLIENTE podera optar entre aderir a pacotes padronizados conforme regulamentacdo em vigor, aderir a pacotes de servicos
disponibilizados pela ZEMA FINANCEIRA ou, a seu critério, pela utilizacdo de servicos avulsos mediante o pagamento de tarifas

individualizadas.

14.2. Os servicos ndo incluidos ou utilizados em quantidade superior a definida no pacote contratado, serdo cobrados separadamente,

conforme valores individuais de cada servico, previsto na Tabela de Tarifas vigente, mediante débito na Conta.

14.3. O CLIENTE expressamente autorizaa ZEMA FINANCEIRA, em carater irrevogdvel e irretratdvel, durante a vigéncia destas Condi¢Ges
Gerais, a cobrar oudebitar emsua Conta ou qualquer outra conta corrente mantida juntoa ZEMA FINANCEIRA ovalor de todas as tarifas,
taxas, pacotes de servigos, despesas, tributos ou outros encargos atuais ou que venham a ser previstas ou estabelecidas pelaZEMA
FINANCEIRA,deacordocomasnormasdoCMNeBACEN, constantesnaTabeladeTarifas de servigos e produtos bancarios vigente, disponivel

no site da ZEMA FINANCEIRA, (www.zemafinanceira.com).

14.4. A movimentacdo da Conta serd registrada em extratos, que serdo disponibilizados via internet. O CLIENTE pagara tarifa pelo
fornecimento de extratos em quantidade superior ao indicado no Pacote de Tarifas contratado ou nos servicos essenciais, conforme

Tabela de Tarifas vigente.

15. ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL
15.1. AZEMA FINANCEIRA ou o CLIENTE poderao, a qualquer tempo, encerrar a Conta, mediante comunicacdo prévia, por escrito, sem
necessidade de indicagdo de motivos, sendo assegurado ao CLIENTE o envio da comunica¢do de encerramento da Conta por meio

eletronico, nos termos da Clausulal5.11 abaixo.

15.2. A ZEMA FINANCEIRA prestard informacdo ao CLIENTE sobre:

a) prazo para adogdo das providéncias relativas a rescisdo do contrato, limitado a 30(trinta) dias corridos, contado do cumprimento da
exigéncia, citada no item 15.1;

b) os procedimentos para pagamento de eventual saldo devedor e de demais compromissos assumidos com a instituicdo ou decorrentes
de disposicdes legais;

c) os produtos e servicos eventualmente contratados pelo titular da conta na instituicdo que permanecem ativos ou que se encerram
juntamente com a conta de pagamento); e

d) comunicagdo ao titular da conta sobre a data de encerramento da conta ou sobre os motivos que impossibilitam o encerramento, apos

o decurso do prazo de que trata a alinea "a".

15.3. A ZEMA FINANCEIRA encerrara a Conta nas hipéteses em que verificar irregularidade nas informagdes prestadas pelo CLIENTE,
julgadas, a critério da ZEMA FINANCEIRA, de natureza grave, bem como nas demais hipdteses previstas na regulamentacgdo

aplicavel, comunicando, por escrito, o fato ao BACEN, ficando os recursos da Conta, se houver, a disposi¢cdo do CLIENTE.

zema FINANCEIRA

23k pUBLICO



http://www.zemafinanceira.com/

CLAUSULAS E CONDICOES DE ABERTURA DA CONTA DIGITAL — PESSOA FiSICA

15.4. Eventual saldo credor em Conta serd disponibilizado pela ZEMA FINANCEIRA ao CLIENTE, mediante transferéncia para outra conta
indicada pelo CLIENTE, por escrito, em até 1 (um) dia util apds o encerramento da Conta. Em caso de saldo devedor, a ZEMA FINANCEIRA
comunicara o CLIENTE sobre o respectivo valor devido, que devera creditar tal valor na Conta para entdo proceder-se ao encerramento
da mesma. Neste caso, o CLIENTE permanecera obrigado pelo pagamento dos valores devidos a ZEMA FINANCEIRA, podendo este

utilizar-se de todos os meios legais para sua cobranca.

15.5. O CLIENTE obriga-se a manter fundos suficientes para o pagamento de todos os compromissos assumidos com a ZEMA FINANCEIRA

até a data do encerramento da Conta ou decorrentes de disposigdes legais.

15.6. O CLIENTE concorda e se compromete a manter atualizadas suas informag0es cadastrais e a entregar a ZEMA FINANCEIRA todos
0s seus documentos cadastrais comprobatdrios das informages prestadas, devendo sempre informar e/ou atualizar, por meio dos
canais eletronicos da ZEMA FINANCEIRA, no prazo de 10 (dez) dias, qualquer alteragdo de fato que as tornem incorretas ou incompletas,
incluindo, mas ndo se limitando, as informagdes constantes da Ficha Cadastral/Proposta de Abertura, ou sempre que solicitado, sob

pena de resgate antecipado de aplicacGes financeiras, se for o caso, e encerramento da Conta.

15.7. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento, caso o CLIENTE apresente declaracdo de saida definitiva do Pais,
passando, portanto, a ser residente e domiciliado no exterior, o CLIENTE podera transferir os recursos disponiveis na Conta para Conta
em Reais de Domiciliado no Exterior (“CDE”), desde que observados todos os requisitos para a abertura da CDE, devendo o CLIENTE
providenciar a assinatura da respectiva ficha-proposta e do contrato de abertura de CDE, no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de

resgate antecipado das aplicacdes financeiras e, se for o caso, encerramento da Conta.

15.8. A ZEMA FINANCEIRA poder4, ainda, encerrar a Conta do CLIENTE que tiver o seu CPF considerado irregular pela Receita Federal

n u

do Brasil (“RFB”), sendo caracterizadas como irregularidades cadastrais as situa¢Ges de inscricdo no CPF “suspensa” “cancelada” ou

“nula”, cujas definigdes estdo previstas em instrucdo normativa da RFB.

15.9. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para regularizar o seu CPF perante a RFB, sob pena de efetivacdo do encerramento de

sua Conta.

15.10. A auséncia de movimentagdo da Conta por até 180 (cento e oitenta) dias ndo ensejara o seu encerramento automatico, no
entanto, a Conta que permanecer desativada por mais de 180 (cento e oitenta) dias, poderd ser encerrada pela ZEMA FINANCEIRA,

observadas as disposi¢Oes previstas neste instrumento.

15.11. A ZEMA FINANCEIRA expedira aviso ao CLIENTE por e-mail informando sobre a data do efetivo encerramento da Conta.

16.  AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA, RESGATE E COMPENSACAO

16.1. O CLIENTE autoriza a ZEMA FINANCEIRA, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar da Conta, todas as obrigagGes pecuniarias,
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principal e acessorias, decorrentes deste instrumento e/ou dos produtos celebrados em seuamparo, inclusive de qualquer outro contrato
celebrado com a ZEMA FINANCEIRA, acrescidas dos encargos moratorios aqui pactuados, obrigando-se o CLIENTE a manterna Conta

fundosdisponiveis e suficientes paraacatartais débitos.

16.2. No caso de insuficiéncia de fundos, o CLIENTE expressamente autoriza a ZEMA FINANCEIRA, em carater irrevogavel e irretratdvel,

aprocederaoresgatedequaisquerdesuasaplicacdesfinanceiras,atéolimitenecessarioparaaquitacao do valor devido.

16.3. Caso o CLIENTE esteja inadimplente quanto ao pagamento da fatura de seu Cartdo por prazo igual ou superior a 60(sessenta) dias,
a ZEMA FINANCEIRA fica, desde ja, autorizado a utilizar os saldos disponiveis em Conta ou em qualquer aplicagdo financeira do CLIENTE,
para inicialmente liquidar integralmente o débito, ou amortizar o saldo devedor do Cartdo, caso os valores disponiveis ndo sejam

suficientes para quitagdo, sem prejuizo da incidéncia de demais encargos, conforme estabelecido nas Condigdes Gerais.

16.4. Sem prejuizo do disposto noitem acima, o CLIENTE, desde j, autorizaa ZEMA FINANCEIRA a promover a compensacdo dos débitos

decorrentes dosinstrumentos aqui citados com quaisquer outros créditos que aZEMA FINANCEIRAvenha ater com o CLIENTE.

17. CONFIDENCIALIDADE

17.1. A ZEMA FINANCEIRAtratardquaisquerinformagdesrelacionadasao CLIENTEcomoconfidenciais.Ndoobstante, 0o CLIENTE consente
com a transferéncia e divulgacdo pela ZEMA FINANCEIRA de tais informagOes para suas subsidiarias, escritdrios de representacao,
coligadaseagenteseterceirosselecionadosporqualquerumdeles,onde querqueestejamsituados, para uso confidencial nos termos da

lei.

17.2. Fica ressaltado que a ZEMA FINANCEIRA (incluindo quaisquer subsididrias, escritorios de representacdo, coligadas, agentes ou
terceiros) poderd transferir ou divulgar quaisquer informag0es relacionadas ao CLIENTE caso exigido por lei ou decisdo judicial, ou
solicitado por agéncia regulatéria ou qualquer outra autoridade ou processo legal, inclusive procedimentos administrativos e

requisicdes do BACEN ou da Receita Federal do Brasil.

17.3. O CLIENTE, desde ja concorda que ndo constituira quebra de sigilo bancdrio a adog¢do de providéncias destinadas a cobranga

de eventuais valores devidos pelo CLIENTE a ZEMA FINANCEIRA por meio da contratagdo de empresa ou escritdrio para essefim.

18.  VIGENCIA
18.1. O acordado entre o CLIENTE e A ZEMA FINANCEIRA por meio da Proposta de Abertura e destas Condi¢es Gerais vigera por prazo
indeterminado, podendotal acordo serterminado por quaisquer das partes mediante o encerramento da Conta, nos termos da Cldusula

15 acima.

19.  DISPOSICOES FINAIS

19.1. As partes ndo poderdo ceder ou transferir qualquer de seus direitos e obrigacGes decorrentes da Proposta de Abertura e destas
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CondigGes Gerais sem aanuéncia prévia e expressa da outra parte.

19.2. O cancelamento, dendlincia ou suspensdo temporaria de qualquer produto ou servico, tanto por parte do CLIENTE quanto pela

ZEMA FINANCEIRA, ndo importara, necessariamente, na rescisao deste instrumento.

19.3. Se, eventualmente, aZEMA FINANCEIRA tiver que recorrer a procedimento administrativo ou judicial para defesa de seus direitosou
para recebimento do que lhe for devido, o CLIENTE responderd pelas despesas ocorridas, custas judiciais e extrajudiciais e pelos

honorariosadvocaticios.

19.4. O CLIENTE autoriza expressamente a ZEMA FINANCEIRA a trocar informagGes cadastrais, de créditos e débitos, com sistemas

positivos e negativos de crédito, em especial, com entidades que procedam a registros de informag0es e restrigdes de crédito.

19.5. O CLIENTE declara estar ciente que o SCR é um sistema administrado pelo BCB, que armazena dados remetidos pelas institui¢des
especificadas na regulamentacdo em vigor sobre operac¢des de crédito, com a finalidade de prover informacdes ao BCB para
monitoramento do crédito no sistema financeiro, exercicio de suas atividades de fiscalizacdo e intercambio de informagGes entre

instituicdes financeiras a respeito do montante de responsabilidades de clientes em operacgdes de crédito.

19.6. As consultas no SCR podem ser feitas (i) pelo préprio BCB; (i) pelos clientes em geral, junto ao BCB, de acordo com as orientacdes
constantes de sua pagina na internet; e (iii) pelas instituicGes participantes do SCR que tenham autorizacdo especifica do(s) CLIENTE(S)

para tanto.

19.7. OCLIENTEautoriza,ainda,aZEMA FINANCEIRA,aoseguinte:(a)consultartodososseusdadoseinformagdes, constantes doSistemade
InformagdesdeCrédito(“SCR”),gerenciado peloBACEN edossistemas quevenhamacomplementa-loe/ouasubstitui-lo, aqualquertempo,
inclusivequando, daelaboracdoe/ouatualizacdodeseucadastro, analise de limite ou contratagdo de quaisquer servicos e/ou operagdes; e
(b) fornecer ao BACEN informacGes sobre as dividas, coobrigagOes, garantias de responsabilidade do CLIENTE, em especial aquelas
constantes decorrentes destas Condigbes Gerais, para inser¢daoSCR; (c) a consultar seus dados nos drgdos de protecdo ao crédito, e

caso ocorra mora ou inadimplemento contratual, registrar seu nome nos referidos orgéos, tais como, SERASA/SPC/CDL, entre outros.

19.8. Caso seja necessario alterar, excluir, cadastrar medida judicial ou manifestar discordancia relacionada a quaisquer informagdes

remetidas ao SCR pela ZEMA FINANCEIRA, o CLIENTE deverd entrar em contato com a Central de Atendimento.

19.9. Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos diretamente junto ao BCB, em qualquer de suas unidades, por meio da Central de

Atendimento ao Publico ou ainda em sua pagina na internet.

19.10. O CLIENTE devera comunicar de imediato a ZEMA FINANCEIRA toda e qualquer alteracdo das informagGes cadastrais constantes

da Proposta de Abertura ou outras informacdes por ele prestadas.
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19.11. Nao havendo esta comunicagdo, serdo considerados como recebidos, para todos os efeitos, os avisos enviados para os meios de

comunicagdo com o CLIENTE constantes nos registros daZEMA FINANCEIRA e/ou na Proposta de Abertura.

19.12. AZEMA FINANCEIRA fica ainda autorizada pelo CLIENTE, em caraterirrevogdvel eirretratavel, acontratar comterceiros, servicos de
processamento de dados e/ou de documentos relacionados a Conta, operacdes ou aplicagbes de sua titularidade, podendo ainda
contratar com terceiros a eventual cobranga de divida decorrente dessas operagdes, judicialmente ou ndo, ocasido na qual o disposto

na Cladusula 19.3 se aplicara.

19.13. O CLIENTE autoriza a ZEMA FINANCEIRA a contata-lo por telefone, SMS, correspondéncia ou qualquer outro meio eletronico
para assuntos de seu interesse a respeito do deste instrumento, incluindo a¢Ges destinadas a prevencdo de fraudes, blogueio ou
desbloqueio da Conta, ofertas de produtos e servigos, promogdes, novidades da ZEMA FINANCEIRA e/ou de empresas do Grupo Zema.

O CLIENTE podera cancelar essa autorizacdo a qualquer momento.

19.14. Atoleranciade qualquer das partesnotocanteaqualquer obrigagdo prevista na Proposta de Abertura e nestas CondigdesGeraisnao
implicardrentncia,perdao,novacdooualteragdodostermosentaoestabelecidos,quepoderdo ser exigidos e cobrados a qualquer tempo

ou em qualquer hipotese.

19.15. OCLIENTEficacientede queaZEMA FINANCEIRA poderd promover modificacdes nestas Condi¢des Gerais. Emsendoo caso, aZEMA
FINANCEIRA notificara o CLIENTE, por meio de notificagdo eletronica, ou através de outro meio que possibilite o atingimento de tal fim,
noticiando a existéncia da modificacdo e colocando-a ao dispor do CLIENTE, cabendo ao proprio examina-la e se inteirar das novas

condi¢Bes que eventualmente sejam dispostas.

19.16. Fica garantido ao CLIENTE o direito de manifestar-se contrariamente as modifica¢des contratuais materiais queforemrealizadas
pelaZEMA FINANCEIRA nestas CondigGes Gerais, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da referida disponibilizacdo. Podendo, o
proprio, encerrar o relacionamento com aZEMA FINANCEIRA, observando o procedimento descrito na Cldusula 15 destas Condicdes

Gerais.

19.17. Se o CLIENTE ndo se manifestar contrariamente no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a disponibilizacdo da modificagdo,entender-
se-a que o CLIENTE anuiu comas modificagdes, passandoarelagdojuntoaZEMA FINANCEIRAserregida pelas Condi¢des Gerais com as

respectivas modificagdes.

19.18. O CLIENTE esta ciente, desde ja, que a sua Conta e/ou os produtos e servicos cadastrados e informados na Propostade Abertura
somente serdo concedidos e/ou efetivamente contratados apds a confirmacdo pela ZEMA FINANCEIRA dos dados cadastrais e
documentagdo pertinentes, conforme normas em vigor do BACEN. Caso a ZEMA FINANCEIRA constate qualquer irregularidade nos
dados ou documentos apresentados pelo CLIENTE, a Proposta de Abertura de Conta perdera sua validade.

19.19. A ZEMA FINANCEIRA ndo podera ser responsabilizada pela execucdo de instrugdes e ordens de procuradores devidamente
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constituidos, ainda que tenham sido cancelados os poderes a estes outorgados, antes do recebimento de comunicacdo, por

escrito, informando a revogacdo ou o cancelamento do mandato.

19.20. Ficam revogados, para todos os efeitos legais, quaisquer outros contratos e documentos firmados anteriormente pelas

Partes com o mesmo objetivo.

19.21. O CLIENTE declara que recebeu e leu previamente as clausulas e condi¢cdes deste instrumento que nao tem duvidas sobre
quaisquer de suas clausulas, tendo avaliado as vantagens e desvantagens, de modo que se encontra ciente e expressamente
concorda com todos os direitos e obrigacGes constantes deste instrumento, bem como com a atualizacdo eletronica de tempos
em tempos pela ZEMA FINANCEIRA das Cldusulas e Condigbes deste Contrato mediante divulgagdo no site
(www.zemafinanceira.com) e/ou nos canais eletronicos, sendo que o CLIENTE podera manifestar sua ndo aceitagdo as novas
versGes disponibilizadas em até 10 (dez) dias Uteis apos o inicio de divulgagdo, hipdtese em que este instrumento podera ser

declarado antecipadamente vencido pela ZEMA FINANCEIRA, mediante envio de notificacdo por escrito ao CLIENTE.

19.22. As assinaturas do CLIENTE e da ZEMA FINANCEIRA, serdo de forma eletronica, reconhecida pelo ordenamento juridico
brasileiro, nos termos do §52 do artigo 29 da Lei n2 10.931/2004 e do §22 do artigo 10 da MP 2200-2/2001, sendo plenamente

valida e aceita pelas partes.

20. FORO
20.1. Ficaeleito oforo da Comarca de Araxd/MG podendo a ZEMA FINANCEIRAoptar pelo foro de domicilio do(s) CLIENTE.

20.2. Este instrumento esta registrado sob o n? 24179 - Livro B155 - Folha 26v/35 no Cartdrio do Registro de Titulos e

Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Araxa-MG.

Araxa/MG, 04 de Setembro de 2023.
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