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PALAVRA DIRETORIA COMERCIAL

Prezado parceiro,

Em meio a um mercado cada vez mais competitivo e mais regulamentado, formar parcerias e
escolher os parceiros certos é uma tarefa cada dia mais desafiadora. Ao mesmo tempo, é a melhor e
mais rapida maneira de atrair bons clientes e realizar negdcios rentaveis para todos.

Nossa pretensdo através de nossa parceria é obter crescimento e potencializar as capacidades
de geracdo de negdcios. Para tanto escolhemos os melhores para estar ao nosso lado nesse projeto de
expansao da Zema Financeira.

Ao selecionar um parceiro, selecionamos também cultura, valores e crengas compativeis com
nosso propdsito organizacional que é sustentado por conduta ética, transparéncia, respeito a legislagao,
respeito ao consumidor e as relagGes que construimos.

Para deixar ainda mais claro para todos as nossas crengas, valores e principalmente respeito as
relagdes com parceiros e consumidores, construimos esse guia que ird orienta-lo sobre comportamento,
apresentacdo da empresa e de seus colaboradores, cumprimento de legislagdo, relagdo com o
consumidor inserindo-o totalmente no contexto do nosso mercado de atuacao.

Espero que esse material seja Util como insumo para suas orientagdes e treinamentos aos seus
colaboradores bem como permeie e norteie todas as ac¢des relacionadas ao encaminhamento de

propostas de crédito para a ZEMA FINANCEIRA.

Muito obrigada pela parceria e BOAS VENDAS!!!
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1. INTRODUGCAO

Este material tem por finalidade informar a respeito das regulamentac¢des da atividade de

correspondente bancario e estabelecer diretrizes de atuacdo do parceiro da Zema Financeira.

1.1 Historico sobre atividade

A primeira regulamentacdo da atividade de correspondente ocorreu em 1973 com objetivo de
levar acesso aos servigos bancarios para todos os brasileiros.

As redes de correspondentes surgiram em locais de baixa bancarizacdo e, inicialmente, apenas
aceitavam pagamento de concessionarias de servigos publicos, como fornecimento de agua e luz.

Nos dias atuais as novas tecnologias permitiram a criacdo de diversos canais para atendimento
remoto dos clientes, mas a grande parte dos clientes ainda preferem o atendimento presencial. Trata-
se de um publico que se sente mais seguro quando conversa pessoalmente com um atendente sobre
suas necessidades. E neste contexto que o correspondente tem tanta importancia. O correspondente é
uma ampliacdo do atendimento das financeiras e por estar proximo ao cliente, consegue apresentar os
servicos financeiros com credibilidade e seguranca.

Atualmente a atuacdo dos correspondentes é regulamentada pela Resolugdo n2 4935 do
Conselho Monetario Nacional. Desde sua edi¢gdo estas normas elevaram o grau de exigéncia de
qualificacdo dos parceiros das instituicdes financeiras como prestadores de servigos.

Pode exercer a atividade de correspondente as sociedades empresarias definidas na lei n2
10.406, de 10 de janeiro de 2002, os prestadores de servigos notariais e de registro de que trata a lei
n2 8.935, de 18 de novembro de 1994, e as empresas publicas conforme previsto Resolugdo CMN n@
4.935, de 29 de julho de 2021.

Para ser parceiro da Zema Financeira é necessario que se enquadre em uma das atividades
acima, com CNPJ regular hd mais de dois anos, conta bancdria ativa, cadastro da empresa e dos sécios
atualizados sem restricdes cadastrais e com regularidade fiscal comprovada.

Os parceiros da Zema Financeira contam com o apoio da equipe comercial de sua regiao,
plenamente qualificada, equipe operacional orientada para vendas, qualidade e seguranca do processo,
tanto em relagdo a Financeira, quanto em relacdo a operacgdo do parceiro e cliente, e ainda com o
“servico de atendimento ao parceiro Zema” cujo atendimento é online, com objetivo de orientar os
usuarios sobre o uso dos sistemas, tirar davidas, realizar a comunicagdo entre o parceiro e a instituicdo

e ainda atuar como facilitador e representante do parceiro junto as diversas areas da organizagao.

1.2 Conceito e relevancia
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O correspondente ¢é a figura juridica contratada pelos bancos e financeiras para atuar como
distribuidor de alguns servicos financeiros especificos regulamentados pelo Banco Central do Brasil.

O Bacen regulamenta este acordo com um “contrato de prestacdao de servicos feito entre
instituicOes financeiras e pessoas juridicas para a execugao de servicos em seu nome”, cuja finalidade é
levar servicos financeiros a todos os brasileiros.

Os correspondentes viabilizam a oferta de produtos financeiros a populagdo como um todo.

Clientes
Produtos e Servigos Financeiros
- Solicitam Empréstimos e

Crédito Pessoal Financiamentos
Financiamento COF:_BBN‘Z Eletroeletrani - Realizam Pagamentos
Crédito Consignado © i fe TRtR0Rleonieas - Movimentam contas
- Supermercados

Investimentos
Conta Digital
Depdsitos
Pagamentos
Transferéncias

- Lojas de Roupa
- Prestadores de servigos de
atendimento

Figura 1 — Distribuicdo de produtos financeiros por parceiros bancarios
1.3 O papel do parceiro na Zema Financeira

Na Zema Financeira o parceiro tem a fungdo de atuar como canal de distribuicdo dos produtos
de crédito pessoal (empréstimos pessoais, empréstimo pessoal consignado e saque aniversario FGTS) e
CDC (Crédito Direto ao Consumidor), nas diversas modalidades ofertadas pela institui¢cao. Para tanto, a
financeira promove orientagdo, treina e disponibiliza canais internos de atendimento de forma que toda

a rede de parceiros tenha assisténcia necessaria para uma excelente prestacdo de servigos.

1.3.1 Servigos autorizados

Os servigos autorizados estdo descritos na Resolugdo n2 4935, limitados as definicdes das
resolucdes podem variar de instituicdao para instituicdo. Na Zema Financeira os servicos autorizados aos

parceiros sao:
a) Prestacdo dos servicos de recepcdo e encaminhamento depropostas referentes a empréstimos

financiamentos;

. Zema USO EXTERNO

FINANCEIRA

Assinado eletronicamente pela ForSign
1D Documento 66a8db21-a920-4996-9838-ca30ed701d0b ID Operagéo 731787



b) Coleta de informacGes cadastrais e de documentac¢do, bem como controle e processamento de
dados;

¢) Atendimento pds-concessdo (emissdo de boletos de cobrancga e esclarecimento de duvidas).

1.3.2 Préticas exigidas pela Zema Financeira

a) Apresentar-se ao cliente adequadamente identificado como parceiro autorizado;

b) Esclarecer e apresentar ao cliente todas as condi¢des da operagcdo negociada;

c) Informar ao cliente os telefones de contato, site e canais de acesso a ouvidoria da Financeira;

d) Solicitar documentos originais dos clientes;

e) Entregar uma via da proposta de crédito preenchida com as informac¢des da operagdo e sua
respectiva validade;

f) Entregar uma via da CCB (Cédula de Crédito Bancaria) preenchida e assinada pelo cliente,
qguando for assinatura fisica de documentos;

g) Orientar e manter afixado em local visivel ao cliente informacGes quanto aos custos da
operacao, juros por atraso, condi¢des e procedimentos para liquidacdo antecipada de contrato
e opcdo de portabilidade;

h) Conhecer e dar conhecimento a equipe que mantém relacionamento com o cliente das regras
sobre de que trata a legislacdo sobre o sigilo bancario (Lei Complementar n2105 de 10 de janeiro
de 2001);

i) Conhecer e manter a disposi¢cdao do consumidor legislagao pertinente ao Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 e Decreto Federal n2 2.181, de
20 de margo de 1997

j) Garantir que as informagdes do cliente somente serao utilizadas naquela operagdo em questao
e que os dados cadastrais do cliente serdao digitados no sistema da financeira que realizar a
operagao;

k) Garantir que as Cédulas de Crédito Bancario (CCB) e demais documentos que compuserem a
formalizacdo da operacdao sejam armazenados em local seguro de acesso restrito aos
funcionarios do parceiro até serem encaminhados a Financeira;

[) Encaminhar junto com as solicitacbes de crédito dados do profissional responsavel pelo
atendimento do cliente. Este profissional deve ser detentor do certificado de correspondente

bancario emitido por instituicdo de reconhecida capacidade técnica.

1.3.3 Praticas proibidas
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a) Substabelecer a prestacdo de servicos autorizados a terceiros, total ou parcialmente, sem a
anuéncia, por escrito, da Zema Financeira;

b) Cobrar, por iniciativa prdpria, qualquer tarifa relacionada com a presta¢do dos servicos a que
esta autorizado;

¢) Efetuar venda “casada” de outros produtos ou servigos;

d) Utilizar qualquer marca figurativa e nominativa da financeira que possa confundir o consumidor;

e) PrestarinformacgGes inexatas e incorretas para os clientes;

f) Encaminhar para Zema Financeira opera¢des encaminhadas através de terceiros sem
consentimento pessoal do cliente;

g) Colher assinaturas de clientes em documentos em branco, sem o devido preenchimento das

condi¢des contratuais.

1.3.4 Pontos de controle da Zema Financeira

Manter visivel para o cliente o quadro Informativo de taxas, produtos, site, portabilidade e telefone de

1
ouvidoria da Zema Financeira, bem como a relagdo das atividades permitidas e executadas pelo parceiro.

’ Manter a programacdo visual da empresa conforme orientagdo e ndo utilizar logomarca e placas indicativas
similares as adotadas pela Zema Financeira, exceto as que mencionam ser empresa parceira autorizada.

3 Fornecer informagdes confiaveis e fidedignas dos cadastros encaminhados, bem como garantir o envio para

a Financeira dos documentos de identificagdo do cliente.

Enviar regularmente para a Zema Financeira os comprovantes de pagamento referentes aos boletos de
4 |recompra em no maximo 24 horas apds o pagamento, caso a instituicdo portada ndo faca parte da

plataforma de registro de portabilidade (CIP).

Cumprir os procedimentos estabelecidos no roteiro operacional de cada convénio e produto, visando a

seguranca e qualidade para todos os envolvidos na operagao: cliente, Financeira e parceiros.

Ndo emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagdes realizadas, ou cobrar por conta prépria, a

qualquer titulo, valor relacionado com os produtos e servigos de fornecimento da Zema Financeira.

7 | N3o realizar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela institui¢do contratante.

N3o prestar garantia, inclusive coobrigacdo, nas operagdes a que se refere o contrato. A prestagdo de
8 | garantias é permitida apenas para situagdes onde o parceiro é ao mesmo tempo fornecedor do bem objeto

do financiamento (operagdes de CDC).

Realizar os atendimentos aos clientes e usuarios relativos as demandas envolvendo esclarecimentos,

obtencdo de documentos, liberagdes, reclamagées e outros referentes aos produtos e servigos fornecidos,

as quais serdo encaminhadas de imediato a instituicdo contratante, quando ndo forem resolvidas pelo
parceiro.
10 Declarar para todos os efeitos ter pleno conhecimento de que a realizagdo, por sua prépria conta, das

operagdes consideradas privativas das instituigdes financeiras ou de outras operagOes vedadas pela

. Zeéhna USO EXTERNO

FINANCEIRA

Assinado eletronicamente pela ForSign
1D Documento 66a8db21-a920-4996-9838-ca30ed701d0b ID Operagéo 731787



legislagdo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas leis n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964,

en?7.492, de 16 de junho de 1986.

Garantir o uso de cracha pelos integrantes da respectiva equipe que prestem atendimento nas operagdes
11 | de que trata a resolugdo n2 4935, expondo ao cliente ou usudario, de forma visivel, a denominagdo do

contratado, o nome da pessoa e seu numero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

12 Garantir e providenciar certificagdo de capacidade técnica por entidade reconhecida da equipe e agentes

contratados que prestem atendimento ao cliente e que possuam acesso aos sistemas da financeira.

13 | Garantir a correta formalizag3o das operagdes conforme previsto nos roteiros operacionais.

14 | Manter em local visivel ao publico o alvara de funcionamento.

Enviar para a financeira na periodicidade prevista no contrato de parceiro bancario todos os documentos
15 | fisicos da operagdo realizada conforme orientado nos manuais e roteiros operacionais quando a

formalizagdo envolver documentos fisicos.

16 | Prover ao cliente toda informag&o sobre liquidagio antecipada de contratos (Lei 8.078/1990).

Quadro 1 — Pontos de Controle sujeitos a auditoria da IF e ou do Banco Central.
1.4 Perguntas e respostas sobre o parceiro

a) No que tange as “pastinhas”, estes deverdo ser todos contratados por mim?
Denomina-se “pastinhas” aqueles promotores que oferecem empréstimos ao publico em empresas, nas
ruas e reparticdes publicas representando as instituicdes financeiras. Todas as “pastinhas” deverao ser

contratadas mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual.

b) O que pode ser exemplificado como “termos caracteristicos das instituicbes do sistema
financeiro”?

Sdo exemplos de “termos caracteristicos das instituicGes do sistema financeiro”: banco, banking,
financeira, empréstimos, crédito, financiamento, entre outros, que provavelmente possam levar ao
entendimento de que a instituicdo em questdo seja a concedente do crédito ou empréstimo, ou algumas
das instituicGes do Sistema Financeiro Nacional (SFN), de acordo com a interpreta¢do do disposto no
artigo 52 da resolugdo n2 4935.
Os elementos que compdem o SFN podem ser consultados por meio do link:
http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP.
Quanto a relagdo de instituicdes em funcionamento no Brasil, poderd ser consultado no link:

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes_funcionamento.

c) Em se tratando de fachada, posso utilizar a “logomarca” da Zema Financeira ao lado da
logomarca ou identificagdo da minha empresa de modo a mostrar ao cliente que sou um

parceiro da financeira?
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O selo correspondente autorizado pela Zema Financeira podera ser utilizado em materiais publicitarios
e placas de fachada mediante autorizacao previa de layout da Zema Financeira. Para mais informacoes,

recomenda-se consultar a Zema Financeira.

d) Quanto aos funcionarios (contratados), deverdo ser certificados ou somente uma pessoa da
equipe?

A certificagdo é para todas as pessoas que prestam atendimento ao cliente, ou seja, que atuam no

encaminhamento de proposta de operagbes de crédito e arrendamento mercantil. Estd previsto a

certificacdo de apenas uma pessoa da equipe por ponto de atendimento, especificamente quando se

tratar de parceiro ao mesmo tempo fornecedor de bens e servigos financiados ou arrendados.

e) De que maneira deve ser feita a certificacdo da equipe?
Inicialmente, é necessario verificar no mercado as instituicdes que se apresentam como certificadoras,
e posteriormente providenciar a inscricdo. Consulte a Zema Financeira sobre as certificadoras

recomendadas e cursos preparatérios.

f) Quanto a responsabilidade da certificagdo, a quem pertence?
E de responsabilidade do parceiro manter a equipe certificada. Possuir certificado de parceiro bancario
é critério necessdrio para realizar o encaminhamento de propostas de operacdao de crédito e

atendimento ao cliente.

2. ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Zema Financeira possui estrutura robusta para atendimento ao cliente. Os atendentes passam
por treinamentos continuos de capacitacdao e estdo aptos a dirimir duvidas, prestar esclarecimentos
sobre operacgGes de crédito, disponibilizar boletos de cobranca, registrar elogios e reclamacdes.

As reclamacgdes ndo tratadas pela Central de Atendimento sdo encaminhadas para a Ouvidoria
gue segue os preceitos da resolugdo CMN n24.860, de 23 de outubro de 2020, e orienta¢des da diretoria

da Zema Financeira. A satisfacdo de nossos clientes é nosso maior objetivo.
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Entre em contato

Escolha a melhor forma de atendimento para vocg.

Artendimento

0800 095 6702
{2* a 6* feira, das 8 as 18h)

Ouvidoria

0800 095 6702
{2* a 6* feira, das B as 19h)

Canal de Den(ncla

0800 095 6702
{2* 2 6* feira, das 8 as 18h)

0 canal de dendincia tem como finalidade receber de
funcionarios, colaboradaores, clientes, usudrios, parceiros ou
fornecedares comunicagio de situaghes com indidas de
llicitude de qualguer natureza, relacienadas s atividades da
instituicdn. Para tals comunicacdes ndo se faz necessario se
identificar.

2.1 Cartaz informativo de taxas, prazos e orientagdes

O cartaz informativo da Zema Financeira possui uma série de informagdes obrigatdrias que
deverdo estar disponiveis ao cliente. Os parceiros devem afixar o cartaz em local visivel ao cliente e
prestar os devidos esclarecimentos quando houver duvidas sobre as informagées expostas.

Modelo padrdo de cartaz informativo:
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i R Y o FrS o B i W T W S LN
- CREDITO PEIIOAL {5 KRN 03 =3
BE NN gsm2d | RS EK _ ——
== ey DAE R
s rj.-_-..—.. i AL EEEEES 03 =19 - NN W T (h |
MEGATINADDE e, i
e C e e 25 XXHNR NN logemc| REXXN | 0G0 | oo | oo ]

snacio Em
WALDR
VALOR MIN o
CRECHTO FESICAL BE AN T
25 N | DE=aa | R A, W 0, b
CREDITO FESSOAL PARA o = 7 :
TEATIVADTE RS EXRN 03215 | - o i ciEE P, TR R
T ELR EEERE | lae | RSN | NN XE X N CART]
CREDRTD CONSHGHADO | i [ {

CREDITOD DIRETO ADQ COMSUMIDOA S R ERE | D2m2g.| FEEx N, X g At L |

K
SIMURLACRD EM CET MENSAL

WALDA
VALCH MINiRD

il W KK T XK i i

CREDTO DIRETC AQ CONSLIMIDOR SRS h R HIES T

= & Tues dw Cwilnatbm (10 & cobrida wma nics wer ! ilirics das | d e gug wage e do Comedhe: Moo e Becional

A empresa IOOOCKRKNRNNNY & correspondente bancario autorizada da Zema Financeira
cm.fnrmeresnl‘nmnn 3954 de 24 de feversiro de 2011 do Conselho Monetario Nacional —
CHMK e alteragtes posteriores.

msmwmpmmﬁammtxmmmm&em
de Credito Pessoal e Financiamentos, atendimento ao chente, recebimento de parcelas e
reimpressac de boletos bancarios.

IMPORTANTE

A Zema Financeira nio exize DEPOSITO PREVIO A TITULO DE SEGURD OU TAXA DE
CADASTRD para colcessao de emprestimos 105 sens chemtes,

Os clientes com operacoes contratadas tem direito a portabitidads conforme preceitos da
resolucio 4.292 do CHN de 20/12/2013.

OUVIDORTA ZEAA FINANCETRA

Nosso telefone de atendimento & (800 085 5702 &, a0 igar, selecions a opcao 8. Mosso horario
de atendimento & de 22 a 62 feira, disuﬂ-hate as 18h. Pa:acmnmanmdnmwrmmsmm
eletronica envie um = mail para it

3. REGULAMENTACAO

Para uma instituicao financeira ter marca e imagem forte no mercado é preciso construir e
manter boa reputacgao.
Dessa maneira, necessita cumprir leis, ser ética, transparente e realizar parcerias bem-sucedidas

e confidveis, conhecer o cliente e a origem de seus recursos financeiros.
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Assim, conseguira passar a imagem de seguranca e credibilidade a todos, bem como precaver-
se de situacgoes ilicitas: fraudes, lavagem de dinheiro, entre outros.

A Zema Financeira considera a prevencdao no combate a lavagem de dinheiro, o sigilo das
informacgdes de seus clientes, a adog¢do de boas praticas de transparéncia no relacionamento com
clientes, e a conduta ética de sua equipe e seus parceiros parte de seu compromisso institucional.

Em todo o mundo, os governos e as institui¢cdes financeiras estdo adotando medidas cada vez
mais rigorosas contra fraudadores e lavadores de dinheiro. Portanto, deve-se estar integrado com as
normas e melhores praticas internacionais para garantir uma coexisténcia bem-sucedida no mercado.

As instituicdes financeiras e os parceiros devem estar alinhados a todas as politicas e
procedimentos, para que sejam evitadas quaisquer possibilidades de se envolverem em situa¢des que
possam sugerir suspeita de crimes contra o consumidor, desrespeito ao sigilo bancario, lavagem de
dinheiro e crimes contra o SFN.

Dessa forma, todos devem ficar atentos ao que estiver fora da normalidade em sua rotina de
trabalho. Em qualquer situacdo diferente da normalidade usual informar a Zema Financeira para que
sejam tomadas medidas de verificacdo que se fizerem necessarias. Em nenhum momento deve ser dado
conhecimento ao cliente sobre suas suspeitas.

Lembre-se: sempre é possivel contribuir para que as praticas ndo aceitas e ilicitas deixem de existir, que

as pessoas ndo se envolvam em nenhuma situacdo de origem ilegal ou suspeita.

Canais para recebimento de informacées

e No caso de situagdes com indicios do crime de Lavagem de Dinheiro, o parceiro podera

encaminhar comunicado para o endereco eletronico: pld@zemafinanceira.com, contendo os

dados da operacado, cliente e os indicios observados;
e Osindicios de atividades ilicitas deverdo ser prontamente comunicadas ao canal de denuncia

interno (denuncia@zemafinanceira.com). Neste canal sdo recebidas denuncias sobre

irregularidades cometidas por funcionarios, administradores e/ou prestadores de servicos

da Zema Financeira.

3.1 Sigilo bancario

O sigilo ndo surgiu apenas com o proprio “clarear” das atividades bancarias, mas também as
impulsionou. Isso porque, é dificil se conceber o desenvolvimento de atividades bancarias sem a
integracdo entre cliente e instituicdo bancadria, decorrente do dever desta guardar “segredo” quanto a
operacdo. Se o vazamento de informacdo por parte do estabelecimento de crédito pode gerar para o

cliente ndo apenas inconvenientes, como o recebimento de materiais publicitarios e promocionais
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indesejaveis, pode também sujeita-lo a ser vitima de delitos de roubo, extorsdao mediante sequestro e
até mesmo latrocinio.

As doutrinas nacional e internacional vém se empenhado no sentido de tentar precisar do
fundamento da obrigacdo de guardar “segredo” nas operagBes bancarias, ndo havendo, entretanto,
nenhuma unanimidade no trato do tema.

A questdo central do julgamento é a constitucionalidade da lei complementar n° 105, de 10 de
janeiro de 2001, regulamentada pelo decreto n°® 3.724, de 10 de janeiro de 2001, que disciplina a quebra
do sigilo bancario pela autoridade administrativa. A quebra de sigilo bancdrio vem levantando duvidas
e incertezas no fisco e no contribuinte, ja que o artigo 6° da mencionada lei permite a administra¢do
tributaria o acesso aos documentos, registros e livros de instituicdes financeiras (desde que haja
processo administrativo instaurado ou procedimento fiscal em curso e as informacgdes sejam reputadas
imprescindiveis).

O decreto n°® 3.724, de 2001, criou um procedimento administrativo-fiscal para a quebra do
sigilo bancario, onde duas condi¢des sdo indispensaveis: procedimento de fiscalizagdo em curso e
indispensabilidade da violagdo de dados.

Tal possibilidade altera profundamente o ordenamento juridico brasileiro, por colidir com
principios resguardados na constituicdo federal, artigo 59, tais como o direito a privacidade e intimidade.

Aintimidade e a privacidade constituem-se em elementos importantes na formacao e revelagao
da pessoa. E uma extensdo da prépria personalidade do individuo, por onde pode se sentir inUmeras
qualidades que compde o carater moral e individual de uma pessoa.

Abrange, portanto, a prerrogativa do homem de manter em sigilo os seus desejos mais intimos,
suas crengas religiosas, suas ideologias politicas, seus dramas existenciais e as informacgdes pertinentes
avida profissional, como fungdo, cargo, salario, atribui¢cGes, que o poderiam enquadrar em classificagées
econOmicas ou sociais.

Nesse sentido, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de forma inovadora no
ordenamento juridico, consagrou a inviolabilidade de dados como um dos direitos fundamentais do
cidaddo, dispondo no artigo 59, inciso XlI: "é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacées
telegraficas, de dados e das comunicagées telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instru¢do processual
penal".

A dificuldade que se cria sobre o assunto é desnecessdria, sendo temerdrio, considerando-se
que na presenca de indicios de irregularidades n3do é rara a autoriza¢do de quebra do sigilo pelo poder
judicidrio, de modo que insubsistem o fisco a justificar uma intervencgdo estatal sem uma ordem judicial.

N3o obstante a existéncia da lei complementar n2105, de 2001, sua flagrante

inconstitucionalidade deve ser combatida pelos contribuintes e pelos operadores do direito em
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privilégio ao Estado Democratico de Direito. As normas constitucionais prevalecem em detrimento de
qualquer ato normativo infraconstitucional que as contrariem.

Quanto as hipdteses autorizadoras da quebra do sigilo, dispde o §32 do artigo 12 da lei
complementar n2105, de 2001, as hipdteses autorizadoras da quebra do sigilo, sdo:

e Atroca de informacgdes entre instituicdes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

e O fornecimento de informagGes constantes de cadastro de emitentes de cheques sem
provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de protecdo ao crédito,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central
do Brasil;

e O fornecimento das informacgdes de que trata o § 22 do art. 11 da lei n29.311, de 24 de
outubro de 1996;

e A comunicagdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informagdes sobre operagdes que
envolvam recursos provenientes de qualquer pratica criminosa;

e Revelacdo de informacgdes sigilosas com o consentimento expresso dos interessados;

e Prestacdo de informacgdes nos termos e condigdes estabelecidos nos artigos 29, 39, 49,

59, 62, 72 e 92 desta lei complementar.

O §32 enumera as situagdes que ndo se encontram vinculadas ao dever de sigilo, cabe destacar,
sdo as atividades naturais e habituais dos érgdos ali mencionados.

Na mesma direcdo, o §42 do referido dispositivo aduz de forma peculiar, regra especifica
autorizadora da quebra do sigilo, sempre que necessario para a apura¢do de qualquer ilicito, em
qualquer fase do inquérito ou processo judicial, pelo que, elenca os seguintes crimes a qual justificaria
o rompimento do sigilo, veja-se:

e Terrorismo;

e Tréfico de substancias entorpecentes ou drogas afins;

e Contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua producéo;
e Extorsdo mediante sequestro;

e Contra o sistema financeiro nacional;

e Contra a administracdo publica;

e Contra a ordem tributaria nacional e a previdéncia social;

e Lavagem de dinheiro ou oculta¢do de bens, direitos e valores;

e Praticado por organizagao criminosa.
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Menciona o §42 que a quebra de sigilo podera ser determinada para apura¢do de qualquer
ilicito, dando a entender que a quebra seria justificdvel para apuracdo de ilicitos ndo penais ou de
reduzida gravidade. Todavia, impdem expor que, deve-se evitar a “banalizacdo” de garantias tao
fundamentais como a que se estd tratando, a ponto de se autorizar a quebra do sigilo com a inten¢do
de se apurar delitos inexpressivos, de reduzida gravidade. De um modo geral, a autorizagao judicial da
quebra de sigilo deve ter como indicativo a apuragao de ilicitos penais graves, saliente-se, porém, que
ha ilicitos praticados na area administrativa (lei n2 8.429, de 1992) que sdo graves, o que comportaria a
quebra do sigilo.

Mencionado pelo §32 do artigo 12 da lei complementar n2105, de 2001, o artigo 92 do
dispositivo prevé que o Bacen e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), verificando a ocorréncia de
crime definido em lei como de agdo publica, ou indicios de tais praticas, informardo ao Ministério
Publico, juntando documentos necessarios a comprovacao ou apuragdo dos fatos. Ndo se trata aqui, de
quebra de sigilo de informagGes, mas tdo somente de atribuicdo conferida a tais orgdos, o de
fiscalizacao.

Saliente-se ainda, que o artigo 22 da lei complementar n2105, de 2001, dispde que o sigilo
também é oponivel ao Bacen e a CVM, exceto em duas hipdteses, que se encontram respaldo no §12
dos incisos | e Il

§ 12 - O sigilo, inclusive quanto a contas de depésitos, aplicagGes e investimentos mantidos em
instituicOes financeiras, ndo pode ser oposto ao Bacen:

e No desempenho de suas fun¢bes de fiscalizacdo, compreendendo a apuracdo, a
qualquer tempo, de ilicitos praticados por controladores, administradores, membros de
conselhos estatutdrios, gerentes, mandatarios e prepostos de instituicdes financeiras;

e Ao proceder a inquérito em instituicdo financeira submetida a regime especial.

Ja o artigo 102 da lei complementar n2105, de 2001, criminaliza a ruptura do sigilo de
informacdes e servicos prestado por parte das instituices financeiras fora das hipdteses legais,
prevendo pena de reclusdao de um a quatro anos e multa.

Certo é que se faz preciso o combate a sonegac¢do, mas sempre integrado aos mecanismos de
garantia, controle e efetivacdo dos direitos fundamentais, os quais passam necessariamente pelo poder
judiciario, pois para quebrar o sigilo é fundamental haver uma decisdo judicial fundamentada que
justifique a restricdo do direito fundamental a privacidade e a intimidade, em face de circunstancias
faticas.

Somente o poder judicidrio detém a imparcialidade exigida para desvendar em que
circunstancias pode ser revelada a intimidade do individuo. Somente por ordem judicial é possivel
ultrapassar-se a barreira constitucional da privacidade para mensurar quando o valor privacidade

devera ceder em prol do interesse publico.
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De outra parte, o procedimento de fiscalizacdo somente tera inicio em face de ordem expressa
constante em Mandado de Procedimento Fiscal (MPF), por auditor fiscal da receita federal.

Contudo, nos casos de flagrante constatacdo da pratica de infracdo a legislacdo tributaria, que
venha a colocar em risco os interesses da Fazenda Nacional, o procedimento fiscalizatério devera ser
iniciado imediatamente, e, no prazo de cinco dias, contados de sua data de inicio, sera expedido MPF
especial, no qual sera oficializada a ciéncia ao sujeito passivo.

Relembre-se que o sigilo bancario ndo é direito absoluto, ja que se admite sua quebra, mas

desde que justificada por fundadas razGes e mediante autorizagao judicial.

3.2 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

No dia 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), lei n°
13.709/2018. A lei introduz mudangas muito significativas, que deverdo transformar radicalmente a
abordagem da privacidade por parte de individuos, empresas e entes publicos. Ndo se trata apenas de
uma questdo tecnoldgica, mas de um desafio que envolverd toda a sociedade.

A LGPD é, assim como o regulamento geral sobre a protecdo de dados (norma europeia
conhecida pelo acronimo “GDPR”1), baseada em principios e, ao regular a protecao dos dados pessoais,
garante direitos aos cidadaos e estabelece regras claras sobre as operag¢des de tratamento realizadas
por érgaos publicos ou privados.

Com a aprovacgdo da lei, o cidadao passard a ter direito de ser proprietario dos dados pessoais
que fornece as empresas. Tendo assim mais controle sobre os dados coletados e como estes serdo

utilizados.

3.2.1 Impactos operacionais da LGPD nas empresas

Os direitos e as obrigacdes estabelecidas pela LGPD requerem a revisao e a adequacao de
diversas rotinas operacionais das empresas. Por exemplo, estabelece que os titulares de dados podem
solicitar o acesso aos dados pessoais mantidos pelas empresas, bem como a revisdo dos seus respectivos
perfis pessoais ou de consumo que tenham sido formados com base em tratamento automatizado de
dados, por exemplo, por meio de algoritmos para construcdo de um indice de adimpléncia. As empresas

deverado criar mecanismos para atender a essas solicitagdes.

3.2.2 Sang06es no caso de descumprimento da lei
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ViolagGes a LGPD estdo sujeitas a sancdes administrativas, a serem aplicadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), apds processo administrativo, sem prejuizo de outras sangdes
ou penalidades civis ou criminais.

As duas principais san¢des sao:

a) Multa de até 2% do faturamento do grupo econémico no Brasil no ultimo exercicio, até
o limite de 50 milhdes por infracao;
b) Divulgacdo da infracdo. Por determinacdo da ANPD, a violagdo da LGPD devera ser

amplamente divulgada em meios de comunicagao, para conhecimento do publico.

Vale ressaltar que as penalidades previstas na LGPD podem alcangar a contratada e seus

contratantes.

O gque estamos fazendo?

A Zema Financeira estd trabalhando incessantemente para ampliar a seguranga nos processos
de armazenamento e processamento dos dados pessoais de seus clientes, colaboradores e
fornecedores.

Nossa infraestrutura tecnoldgica é robusta e auditada com frequéncia. A empresa realiza vérias
iniciativas para disseminacdo da cultura da seguranca das informacdes.

Na pagina da Zema Financeira na internet disponibilizamos para acesso publico na area Relagado
com Investidores (https://zemafinanceira.com/relacao-com-investidores) resumo de nossa Politica de
Seguranga da Informagdo com as diretrizes seguida pela empresa para armazenamento seguro dos

diversos dados coletados pela institui¢do.

3.3 Cadigo de defesa do consumidor

A garantia legal da defesa do consumidor decorreu da necessidade da atuagao do Estado em
minimizar os efeitos negativos do mercado ocorridos em meados do século XX. Tais efeitos sdo
denominados pela “Teoria Econ6mica” como falhas de mercado, ou seja, sdo resultados econémicos
indesejdveis socialmente, decorrentes da atuacgdo livre e ndo regulamentada do mercado. Nesta
situacdo, o fornecedor, ou seja, toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que desenvolve
atividade de produgdo, montagem, criagcdo, construcdao, transformagdo, importacdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializagcdo de produtos ou prestacao de servigos, assume a posi¢cdo de forga na
relagdo de consumo, uma vez que os consumidores ndo dispdem de controle sobre bens de produgao

e, por conseguinte, devem se submeter ao poder dos titulares destes.
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Portanto, a defesa do consumidor, ou seja, de toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final, tem o seu fundamento na vulnerabilidade deste
frente ao fornecedor no mercado de consumo.

O surgimento no Brasil em meados da década de 80 do movimento de defesa do consumidor é
resultado de varias razdes, dentre as quais podem ser citadas:

a) Ainfluéncia do movimento internacional de defesa do consumidor;

b) A organiza¢do da sociedade civil;

¢) O processo de redemocratizac¢do;

d) O aumento da participagdo do pais no comércio internacional;

e) O interesse do setor industrial internacional que adquirira empresas nacionais de que
fosse adotada no pais uma legislagdo que viabilizasse um aumento da qualidade da
producao, de modo a possibilitar a competicdo internacional dos produtos aqui

fabricados e que dificultasse a circulacdo interna de produtos com padrdes inferiores.

Sendo a Constituicdo Federal a lei fundamental do Brasil, no qual constam os valores
fundamentais de uma sociedade e os limites da acdo dos governantes, quando da inclusdo no texto
constitucional em 1988 de que a defesa do consumidor pelo poder publico é um dos direitos
fundamentais do cidadao brasileiro, a sociedade determinou ao Estado o dever de atuar ativamente na
garantia deste direito.

O artigo 59, inciso XXXIl, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 dispde
expressamente que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor. A inser¢do deste
mandamento no titulo em que elenca os direitos e garantias fundamentais resulta no dever do Estado
brasileiro, por todos os seus poderes, de atuar positivamente na defesa dos consumidores. Entretanto,
a norma constitucional é genérica, uma vez que ndo explicitou os instrumentos que o Estado deveria
instituir para atender tal determinacao, sendo que esta definicdo dar-se-ia “na forma da lei”, por meio
de um Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), conforme o artigo 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias.

Em 1990, o Cdodigo Brasileiro de Protecdo e Defesa do Consumidor explicitou a forma pela qual
o Estado deveria se organizar para garantir o disposto na Constituicdo, através do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), formado por instituicdes publicas do executivo, judiciario e Ministério
Publico, e por entidades civis sem fins lucrativos.

Quase 02 (dois) anos apés a promulgacdo da constituicdo, o Congresso Nacional aprovou o
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, baseado em
legislagBes existentes nos Estados Unidos, México, Canadd, Alemanha, Espanha e na resolugdo n?
39/248, de 1985, da assembleia geral das Organizacdes das Na¢des Unidas (ONU). O cddigo brasileiro é

considerado uma das legislagdes mais completas do mundo, pois nele ha dispositivos de direito material
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e processual nos ambitos penal, civil e administrativo que visam garantir o reequilibrio das relacdes de
consumo seja reforcando, quando possivel, a posicdo do consumidor, seja proibir ou limitar certas
praticas de mercado, ou seja, visando a reducao das falhas de mercado.

Sendo o direito do consumidor constante no artigo 52, XXXIl, um direito social a uma atuacdo
positiva do Estado em favor dos consumidores, para assegurar a eficacia social da norma constitucional
(sua efetividade normativa) que representa a materializacao, no “mundo” dos fatos, dos preceitos legais
e simboliza a aproximacgdo, tdo intima quanto possivel, entre o “dever-ser” normativo e o “ser” da
realidade social, o CDC disp0s sobre a organiza¢do do SNDC.

Para que ocorra a eficacia social da norma constitucional de prote¢do ao consumidor por parte
do Estado é necessaria a implementagao de politicas publicas neste sentido. O conteudo destas politicas
publicas é a garantia da defesa dos direitos basicos dos consumidores previstos no CDC:

a) Protecdo da vida, saude e seguranca nas relagdes de consumo;

b) Educacdo, liberdade de escolha e igualdade na contratagdo de produtos e servigos;

¢) Informacgdo clara e adequada sobre o que é contratado;

d) Protegdo contra publicidade, praticas comerciais, clausulas contratuais enganosas e
abusivas;

e) Efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais;

f) Acesso as entidades e érgdos publicos para assegurar seus direitos;

g) Facilitagcdo da defesa judicial dos seus direitos;

h) Adequada e eficaz prestagao de servigos publicos.

Com base no disposto mais frequentemente na literatura juridica quando da interpretagdo dos
artigos 52 e 105 do CDC e no decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997, que regulamenta a organizagdo
do SNDC, o presente manual organiza trés categorias de entidades publicas que fazem parte do sistema:

a) As que atuam diretamente na defesa do consumidor e que possuem o poder de policia
administrativa;

b) As que atuam diretamente na defesa do consumidor, mas ndo dispédem do poder de
policia administrativa;

¢) As que atuam indiretamente na defesa do consumidor.

Para a formulagdo e execucdo das politicas publicas de prote¢do do consumidor, o CDC previu,
no seu artigo 105, o SNDC, integrado pelos drgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
e as entidades privadas de defesa do consumidor.

As “entidades publicas que atuam diretamente na defesa do consumidor” e que tem como
atribuicdo a aplicacdo das san¢Ges administrativas aos fornecedores que violam as normas protetivas

dos consumidores sdao o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do Ministério da
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Justica e os Procons estaduais e municipais, que presidem a sua atuacdo pela preservacao da vida, da
saude, da seguranca, da informacdo e do bem-estar dos consumidores. Ao departamento compete a
coordenacdo politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, além de outras atribuicGes
previstas no decreto n? 2.181, de 20 de mar¢o de 1997.
Os procons sdo 6rgaos criados pelo poder executivo estadual e municipal que atuam de forma
decisiva na defesa dos consumidores. Compete a estes érgaos:
e Divulgacdo dos direitos dos consumidores;
e Realizacdo de procedimento administrativo preliminar (que visa a conciliar os interesses
dos consumidores e fornecedores);
e Instauracdo de processo administrativo para apuracdo de praticas infrativas;
e Aplicacdo das sangdes administrativas previstas no CDC;
e Encaminhamento dos consumidores, se necessdrio, para as demais entidades que
atuam diretamente na defesa do consumidor e a elaboracao;
e Coordenacdo e execucdo da politica local (estadual ou municipal) de defesa do

consumidor.

As entidades publicas que “atuam diretamente na defesa dos consumidores, mas que ndo sao
dotadas do poder de policia administrativa” sao:
a) As delegacias do consumidor - apuram, via inquérito policial, as infracbes penais
praticadas contra as relagbes de consumo que estdo expressas no CDC.
b) As defensorias publicas - prestam assisténcia juridica integral e gratuita para o
consumidor lesado que ndo tem condic¢des financeiras para contratar um advogado.
¢) Os juizados especiais civeis - instituidos para a conciliagdo ou o julgamento de conflitos
mais comuns do cotidiano decorrentes das relacdes de consumo que envolvam

produtos e servigos de reduzido valor econémico, até quarenta salarios minimos.

3.4 Prevengao e combate a lavagem de dinheiro

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de operacdes comerciais ou
financeiras que buscam a incorporagdo na economia de recursos, bens e valores de origem ilicita.
A lavagem de dinheiro é a pratica de transformar dinheiro de origem ilicita em dinheiro limpo
(licito), ou seja, tornar legais os recursos obtidos por meio de praticas de crimes tais como:
e Tréfico de drogas;
e Terrorismo e seu financiamento;
e Contrabando ou trafico de armas;

Crime organizado;
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e Extorsdo mediante sequestro;

e Crimes contra o sistema financeiro nacional e a administracdo publica.

Quando os recursos obtidos ilegalmente sdo introduzidos no sistema financeiro, tornam-se
“limpos”, o que pode acarretar custos para todos os envolvidos. O objetivo da lavagem de dinheiro nao
€ obter lucro, mas transformar recursos ilicitos em licitos.

No Brasil, a tipificacdo do crime de lavagem de dinheiro encontra-se na lei n2 9.613, de 03 de
marc¢o de 1998. Seu artigo 12 define o crime de lavagem de dinheiro como o ato de “ocultar ou dissimular
a natureza, origem, localiza¢ado, disposicao, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de crime”. Essa lei estabeleceu a criacdo de uma entidade
especifica para tratar do ilicito, denominada Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), no
ambito do Ministério da Fazenda. Posteriormente, por meio de uma medida administrativa do poder
executivo, criou-se no Ministério da Justica o Departamento de Recuperacdo de Ativos e Cooperagado
Juridica Internacional (DRCI), com competéncias similares as do COAF. O desenvolvimento da estratégia
brasileira é abordado na sequéncia, mas em termos de resultados praticos, no Brasil, até o momento,
nao houve condenagdo por crime de lavagem de dinheiro.

Ja a circular 3.978, de 2020, do Bacen relne as principais regras e procedimentos que devem
ser adotados para a devida identificacdo, qualificacdo e classificagdo de clientes, parceiros, prestadores
de servicos, funciondrios e contrapartes quanto a prevengao e combate as atividades relacionadas com
os crimes previstos na lei n2 9.613, de 1998.

O crime precedente da lavagem de dinheiro é a atividade subjacente que gera os proveitos que
serdo objetos do processo de lavagem de dinheiro. Entre os crimes precedentes podem ser incluidos
todos aqueles crimes que geram lucro, como o trafico ilicito de drogas, contrabando, fraudes, roubo,
entre outros.

N3do obstante o grau de complexidade envolvido é possivel identificar algumas etapas nas
operacOes da lavagem de dinheiro. Cada uma dessas etapas tem uma finalidade prépria e ocorre em um
momento especifico.

Como demonstrado no quadro abaixo, a lavagem de dinheiro pode ser dividida em trés etapas:

fase de colocagdo, ocultacdo e integragao.

FASES DESCRICAO

Os criminosos buscam acesso ao sistema financeiro por conta das possibilidades que este faculta a lavagem de

dinheiro. Através do sistema financeiro é possivel movimentar recursos facilmente para qualquer lugar do mundo,

COLOCACAO

seja por meio de transferéncias bancarias, cheques, cartdes de crédito ou ordens de pagamento. E a etapa mais
arriscada do processo de lavagem porque grandes quantias de dinheiro chamam muito a atengdo e os bancos sdo

obrigados a declarar transagGes de valor alto. Assim, muitos fazem pequenos depdsitos para “despistar”.
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O criminoso realiza uma série de conversdes e transferéncias dos recursos com o objetivo de afasta-los de sua

origem. Quanto mais dessas transa¢Oes forem realizadas, menores serdo as chances de alguém tomar

OCULTAGCAO

conhecimento de que se trata de recursos provenientes de atividade criminosa. Na fase de ocultagdo quase
sempre havera transagdes internacionais. O motivo principal é que as autoridades estdo restritas aos limites

territoriais do pais em que atuam.

Apds a realizagdo bem-sucedida das duas primeiras etapas, o criminoso insere os recursos novamente na

INTEGRAGCAO

economia licita. Como consequéncia, o criminoso passa a usufruir dos recursos como se legitimos fossem. A partir
desse momento, os recursos poderdo ser utilizados para a aquisicdo de propriedades imdveis ou bens de luxo,

realizagdo de aplicagGes financeiras ou investimentos e até mesmo para dar inicio a atividades licitas.

Ademais, a lavagem de dinheiro ndo se encontra restrita a qualquer regido geografica. Por
decorrer de crimes que geram lucro, a lavagem de dinheiro pode acontecer em praticamente qualquer
lugar do mundo. Em geral, os criminosos escolhem paises e setores em que existe menor risco de
deteccdo da lavagem de dinheiro. Além disso, como o objetivo é possibilitar a utilizacdo dos recursos
pelos criminosos, a op¢do é quase sempre por mercados financeiros estaveis.

Importante ressaltar que a lavagem de dinheiro nem sempre é realizada pelos mesmos agentes
dos crimes precedentes. Com frequéncia, as operacdes sdo planejadas e colocadas em pratica por
profissionais especializados em tirar vantagem das deficiéncias do sistema financeiro internacional e das
diferencas de regulacdo entre os paises. Esse auxilio as organizacGes criminosas é disponibilizado por
advogados, contadores, notdrios, consultores financeiros e outros assessores especializados.

Esses profissionais prestam uma série de servicos voltados ao planejamento e administracdo
dos negdcios financeiros de seus clientes. Eles oferecem consultoria em investimentos, constituicdo de
sociedades, planejamento tributdrio e outros arranjos legais. Ao lado disso, alguns desses profissionais
executam transacdes financeiras em nome de seus clientes, como transferéncias bancdrias, aquisicoes
de bens imdveis, investimentos, entre outros.

As atividades exercidas por esses profissionais podem ser requisitadas pelos criminosos com o
objetivo de dissimular proveitos ilicitos. Com a ajuda dessas pessoas, as opera¢des de lavagem de
dinheiro podem se tornar mais econdmicas e eficientes. Outro fator importante é que esses profissionais
nem sempre estdo sujeitos as normas de controle aplicaveis as instituicdes financeiras. A intermediacao
de transagdes financeiras por esses profissionais pode conferir aparéncia de legitimidade as operagées
realizadas com proveitos ilicitos.

Os efeitos econdmicos da lavagem de dinheiro sdo mais intensos sobre o sistema financeiro dos
paises em desenvolvimento. O motivo disso é que esses paises sdo mais dependentes do capital externo.
Quando o envolvimento do sistema financeiro de um pais com a lavagem de dinheiro é significativo, os
investidores optam por outros mercados.

Desta forma, o interesse dos investidores em investir seus recursos em paises em

desenvolvimento é diretamente proporcional a confianca no sistema financeiro desses paises. Por sua
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vez, a confianga no sistema financeiro de um pais é inversamente proporcional a influéncia de seu
sistema financeiro ao crime organizado.

Neste contexto, aimagem das instituicGes financeiras dos paises em desenvolvimento é decisiva
para a atracdo de novos investimentos estrangeiros. A reputa¢do é um dos ativos mais valiosos das
instituicOes financeiras.

Essa reputacdo depende da percepc¢ao de que as instituicdes financeiras operam de acordo com
os mais rigidos padroes legais, profissionais e éticos. A explicacdo para isso é que as instituicGes
financeiras tém por objetivo guardar e gerir os recursos de terceiros. Sem a obediéncia a esses padrdes
de funcionamento, as instituicdes ndo transmitem confiangca ao mercado. A repercussdo publica do
possivel envolvimento de determinada instituicdo com recursos ilicitos pode abalar sua credibilidade
pondo em risco a continuidade do negdcio.

Nesta hipdtese, o receio dos investidores é que as instituicdes financeiras envolvidas na lavagem
de dinheiro possam ser facilmente fraudadas pelos criminosos. Ainda mais importante é o temor de que
essas instituicdes acabem sob controle do crime organizado. Tudo isto mantém capital estrangeiro
distante em mercados mais confiaveis.

Os recursos ilicitos que alimentam a lavagem de dinheiro estdo sujeitos a constante
movimentag¢do. O maior numero de transagdes realizadas com esse recurso garante o sucesso da fase
de ocultacdo. Além disso, a localizacdao dos recursos ilicitos tende a mudar quando as autoridades
adotam alguma medida concreta de combate a lavagem de dinheiro.

Desta maneira, a instituicdo financeira que abriga uma quantidade relevante de recursos ilicitos
fica sujeita a perda repentina de liquidez, sobretudo, em decorréncia das constantes movimentagdes
financeiras realizadas pelos criminosos. Falta de liquidez significa impossibilidade de honrar com os
compromissos assumidos perante os clientes da instituicao financeira em questao.

Nota-se que a lavagem de dinheiro pode trazer consequéncias negativas a economia dos paises
em desenvolvimento envolvidos. Por esta razdo, é de se estranhar que esses paises ndo realizem um
controle mais efetivo dos recursos que ingressam em seus sistemas financeiros, mesmo considerando
sua condicdo de dependéncia do capital externo.

Como resultado do processo de lavagem de dinheiro, esses recursos de origem ilicita acabam
sendo introduzidos na economia licita. Entretanto, essa opera¢do ndo pode ser realizada sem a
intervencdo de terceiros.

Muitas vezes as organiza¢Oes criminosas se valem de profissionais e empresdrios estabelecidos
com o intuito de legitimar seus ganhos. Nessa hipdtese, ndo basta unicamente o confisco se a lavagem
de dinheiro ndo for vedada pelo ordenamento juridico. Portanto, a incriminagdo da lavagem de dinheiro
tem justamente a fungdo de impedir essa colaboragao de terceiros na ocultagao de proveitos de crime

ou na tarefa de dar uma aparéncia legitima a esses recursos.

Zeéma USO EXTERNO

FINANCEIRA

Assinado eletronicamente pela ForSign
1D Documento 66a8db21-a920-4996-9838-ca30ed701d0b ID Operagéo 731787



Além disso, considerando a “estreita” relagcdo entre crime organizado e lavagem de dinheiro, a
incriminacdo da conduta de legitimagdo de recursos ilicitos pode ser considerada propriamente um
instrumento de combate ao crime organizado. Conjuntamente com o confisco dos proveitos de crime,
a incriminagao da lavagem de dinheiro representa uma estratégia que objetiva atacar as estruturas do
crime organizado ao invés de simplesmente vedar a participagao de seus membros.

Assim, o confisco dos proveitos de crime e a incrimina¢do da lavagem de dinheiro apresentam-
se como os dois principais instrumentos de repressao a essa conduta e até mesmo ao crime em geral.
Contudo, a persecucdo penal dos crimes de lavagem de dinheiro ndo é tarefa simples, principalmente
qguando ha o envolvimento de mais de um sistema juridico nacional.

Além desses dois tipos de controles, as instituicdes financeiras deverao:

a) Manter cadastros atualizados de seus clientes e registro de toda transac¢do realizada.
Quando tratar-se de pessoa juridica devera abranger as pessoas fisicas autorizadas a
representa-la, bem como seus proprietarios;

b) Dispensar especial atengdo as operagdes que possam constituir-se em indicios de crime,
tais como, artificio que objetive burlar os mecanismos de identificacdo do cliente,
movimentacgao financeira incompativel com a situacdo econdémica financeira do cliente;

¢) Informar ao BACEN, sem ser data ciéncia ao cliente, toda movimentagdo suspeita de

lavagem de dinheiro.

A Zema Financeira mantém disponivel em sua pdagina na internet resumo do Programa de
Combate a Atos llicitos mantido pela instituicdo (https://zemafinanceira.com/relacao-com-
investidores). Recomenda-se aos parceiros acesso a este documento para obter maiores sobre as

diretrizes da Financeira para prevencdo a lavagem de dinheiro e outros ilicitos.
3.5 Autorregulagao do Crédito Consignado

A autorregulacdo através de seu documento correlato estabelece regras e procedimentos a serem
adotados pelos Participantes (instituicdes Financeiras) nos processos de oferta, contratacdo e
portabilidade de operacgbes crédito Consignado.

As instituicGes participantes se obrigam a cumprir as regras estabelecidas no documento
correlato da autorregulacdo e fazer com que seus correspondentes bancdrios cumpram as normas
estabelecidas. Importante ressaltar que as normas estabelecidas pela autorregulagdo nao se sobrepdem

a qualgquer norma ou regulamento existente que visem a protec¢do do consumidor.

3.5.1 Principais itens da Autorregulagao que devem ser observadas pelos Parceiros Zema Financeira
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1. Da Oferta de Credito Consignado

A oferta da operagdo de crédito consignado, inclusive por meio de correspondente, deve ser
objetiva, clara, precisa e completa, abordando as caracteristicas do produto, considerando
minimamente:

1. Taxas de juros;

2. Tarifas incidentes;

3. Eventuais seguros;

4. Impostos; e

5. Custo efetivo total (“CET”).

6. O montante das prestacGes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois)

dias;

7. 0O nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; e

8. O direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito.

2. Do “NAO ME PERTURBE”

Uma vez realizado o cadastramento do telefone fixo ou modvel no “Ndo Perturbe” pelo
consumidor, os correspondentes deverdo abster-se de realizar qualquer oferta de operagdes de crédito
no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da referida solicitagdo.

A Zema Financeira rejeitara qualquer proposta de contratacdo de empréstimo pessoal com
pagamento mediante consignacdao em folha encaminhada por correspondente, em nome de consulmidor
cadastrado na plataforma NAO ME PERTURBE.

Ndo haverd remuneragdo para quaisquer propostas de contratacdo de empréstimo pessoal
pagamento mediante consigna¢cdo encaminhadas por correspondente no Pais, em nome de consumidor
cadastrado na plataforma “Ndo me Perturbe” realizadas no periodo de 180 dias a partir do desbloqueio.

A previsdo no primeiro paragrafo supra, ndo contempla ligagdes que forem realizadas pela ZEMA
FINANCEIRA ou seus Correspondentes com objetivo de prevencao a fraude, cobrancas e retengdo de
solicitagdo de portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento.

A partir de janeiro de 2020, as remunerac¢des pro rata temporis provenientes de portabilidade de
operacgles de crédito consignado, refinanciamento dela decorrente, ou ainda de novas operagdes com
liberacdo de margem consignavel oriunda de portabilidade, ou do seu refinanciamento, com redugdo no
valor da parcela ndo poderdo ser objeto de antecipacdo, cessdo de crédito, adiantamento, garantia de
operaces de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.
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3. Da Protec¢ao de Dados do Consumidor

Os parceiros da Zema Financeira comprometem-se a adotar as melhores praticas relativas a
protecdo e tratamento de dados pessoais, segurancga, origem e qualidade dos dados dos consumidores
levando em consideragdo a lei 13.709/2018 aplicaveis a sua atividade e em relagdo a origem das
informacdes utilizadas.

A ndo observancia do item acima sera considerada falta grave e estardo sujeitas as sang¢des e

medidas administrativas aplicadas e mencionadas neste guia.
4. Da Portabilidade do Credito Consignado

A portabilidade do crédito é um direito do consumidor e deve ser informada ao mesmo na
ocasido da contratacdo do empréstimo consignado. E proibido o assédio por meio de ofertas abusivas
ao consumidor. Nao serdo remuneradas as operacdes de Portabilidade encaminhadas:

i. Antes de 360 (trezentos e sessenta) dias contados da data de contratacdo da operacgao de
crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem.

ii. Oriundas de margem consignavel liberada em razao de portabilidade ou do refinanciamento

da portabilidade decorrente, com reduc¢do no valor da parcela, antes de 360 (trezentos e
sessenta) dias contados da data de contratacdo da operacdo de crédito consignado na
Instituicdo Financeira de origem.

iii. Novas operagdes de crédito consignado em prazo inferior a 90 (noventa) dias contados da

liguidagdo antecipada de operacdes de crédito consignado contratadas pelo beneficiario ou

tomador, e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio.
5. Do Plano de Qualidade e Monitoramento de atuagao do Parceiro ZEMA FINANCEIRA

Com o intuito de atender ao disposto no art. 19, da Resolugdo n2 4.935, de 2021, do Conselho
Monetdrio Nacional — CMN, a ZEMA FINANCEIRA devera considerar em seu plano de qualidade, em
relagdo a atuacdo de seus correspondentes, os critérios minimos de capacidade de atendimento ao

consumidor a saber:

i. Volume de reclamagdes consideradas procedentes de consumidores decorrentes de

conduta inadequada dos correspondentes nos seguintes aspectos:
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1. Realizar de oferta abusiva para consumidores que solicitaram a inclusdao de seus
numeros de telefones fixos ou moveis no sistema “Ndo me Perturbe”;

2. Irregularidades constatadas na formalizacdao ou encaminhamento das propostas de
operacgdes de crédito consignado;

3. Encaminhar propostas de operac¢des de crédito consignado sem a evidéncia da
anuéncia do consumidor;

4. Atuar para dificultar ou a impedir o exercicio do direito de desisténcia pelo
consumidor;

ii. Volume de entrada de acgles judiciais procedentes, em que seja constatado a
responsabilidade do correspondente pela conduta indevida.

iii. Resultado de eventuais avaliacdes realizadas por auditorias externas contratadas pelas
Associa¢Oes representativas das InstituicGes Financeiras ou da propria Zema Financeira,
contendo pelo menos os requisitos — tecnologia da informacdo, adequacdo a LGPD,
Relacionamento com o cliente, Politicas de Governanca e Treinamento e Aprendizagem,
cujo resultado podera ser:

1. Em conformidade;

2. Parcialmente conforme; e

3. Nao conforme
A avaliagcdo periddica e no inicio do relacionamento serd conduzida pela area comercial, e
0 escopo da avaliagdo poderd ser objeto de revisdo pela auditoria interna.

iv. Reclamacgdes de consumidores e a¢des judiciais em que seja constatada a responsabilidade

do correspondente pela conduta indevida especialmente:

a. Contratagdo nao reconhecida pelo consumidor;

b. Fraude de qualquer natureza identificada pelas areas de crédito e ou
seguranga corporativa; e

c. Auséncia de instrumento contratual.

d. Adulteracdao em dados cadastrais visando a aprovacdo da operacao de
crédito consignado.

e. Na&o cumprimento dos processos de formalizacdo orientados pela Zema

Financeira.

3.6 Resolugdes, leis e decretos

Neste item, apresenta-se uma sintese das principais determinacGes abordadas nas resolugdes
n2 4935 de 01 de fevereiro de 2022 e n2 3.959 de 31 de margo de 2011 e da Autorregulacdo do Credito

Consignado e seu documento Correlato publicado e atualizado em 23 de margo de 2023.
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Ao atualizar o marco legal do canal complementar de atendimento bancario, a resolugdo n2
4935 do BACEN apresenta as seguintes mudancgas:

a) A prestacdo de servigos de que trata a resolugdo somente se aplica a parceiros no pais;
desabonem o parceiro ou seus administradores, estabelecendo medidas de carater
preventivo e corretivo a serem adotadas na hipdtese de constatagdo desses fatos,
abrangendo inclusive a suspensdo do atendimento ao publico e o encerramento do
contrato;

b) Disciplinou que a oferta de opera¢des de crédito e arrendamento mercantil seja
executada por um funciondrio diretamente vinculado ao estabelecimento que presta
servicos a instituicdo financeira, embora permita o chamado substabelecimento
(terceirizacdo). SO que essa responsabilidade podera ser transferida em apenas um nivel
e também deve ser integrada por um contrato.

¢) A instituicdo contratante assume inteira responsabilidade pelo atendimento prestado
aos clientes por meio do parceiro a qual cabe garantir a integridade, a confiabilidade, a
seguranca e o sigilo das transacdes realizadas por meio do contratado, bem como o
cumprimento da legislacdo e da regulamentacao relativa a essas transacgoes;

d) Para celebracdo ou renovagao de contrato de parceiro, a instituicdo contratante deve
verificar a existéncia de fatos que desabonem o parceiro ou seus administradores,
estabelecendo medidas de cardter preventivo e corretivo a serem adotadas na hipdtese
de constatacdo desses fatos, abrangendo inclusive a suspensdo do atendimento ao
publico e o encerramento do contrato;

e) Nao é admitida a celebrac¢do de contrato de parceiro que configure contrato de franquia
ou cujos efeitos sejam semelhantes no tocante aos direitos e obriga¢des das partes ou
as formas empregadas para o atendimento ao publico;

f) Os permissionarios de servicos lotéricos poderdo realizar as operacdes de cambio
previstas no item anterior;

g) Vedacdo a utilizacdo, pelo parceiro, de instalagdes cuja configuracdo arquitetonica,
logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pela instituicdo contratante
em suas agéncias e postos de atendimento;

h) O contrato de parceiro devera prever a permissao de acesso do Bacen aos contratos
firmados, a documentacdo e informacgdes referentes aos produtos e servigos fornecidos,
bem como as dependéncias do parceiro e respectiva documentacgao relativa aos atos
constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legisla¢do;

i) Os funcionarios do parceiro que prestam atendimento ao publico deverdo utilizar
crachd, de forma visivel, contendo a denominac¢ado do parceiro, o nome do empregado

e seu numero de registro no CPF;
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j) Os integrantes da equipe do parceiro que prestem atendimento em operag¢des de
crédito e arrendamento mercantil devem estar aptos ao exercicio da funcdo, através de
exame de certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica;

k) Ainstituicdo contratante deverd adequar seu sistema de controles internos e a Auditoria
Interna, com o objetivo de monitorar as atividades realizadas por intermédio de seus
parceiros;

[) A instituicdo contratante deverd designar diretor responsdvel pela contratacdo de

parceiro no pais e pelo atendimento prestado por eles.

4. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

A critério da Zema Financeira, e em observacdo ao disposto no artigo 18 do documento correlato
da Autorregulacdo do Consignado, em caso de irregularidades ou inobservancia dos padrées
estabelecidos, poderdo ser aplicadas medidas administrativas ao correspondente, aos substabelecidos
e aos agentes certificados, incluindo possibilidade de suspensao. Tais medidas vao desde orientagdes e
mesmo san¢oes considerando o tipo de irregularidade cometida e reincidéncias a saber:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo de contratacdo de novas operacdes pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

c) Suspensdo de contrata¢do de novas operacgdes pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis;

d) Suspensdo de contratacdo de novas operagdes pelo prazo de 20 (vinte) dias Uteis;

e) Suspensdo de contratacdo de novas operag¢des pelo prazo de 30 (trinta) dias Uteis; ou

f) Suspensdo definitiva de contratacdo de novas operagdes de crédito consignado

As medidas ndo excluem as responsabilidades civis, financeiras e criminais previstas no contrato
de prestacdo de servicos entre a Zema Financeira e o Correspondente Bancario.

A ZEMA FINANCEIRA devera:

a. Manter a disposicao da governanca do Sistema de autorregulacdo registros
comprobatdrios de comunicacdo e aplicagdo da medida administrativa aos
correspondentes registros comprobatdrios de comunicacdo e aplicagdo da medida
administrativa aos correspondentes.

b. Registrar, por intermédio do sistema MCB, os agentes de crédito vinculados aos seus
correspondentes que comprovadamente derem causa a reclamacg&es e/ou a¢des
judiciais consideradas procedentes referentes a indicios e evidéncias de golpes,
fraudes e falsidade ideoldgica e, nesses casos, aplicar as medidas administrativas nos
termos acima.

c. Realizar consulta da base de pontuacgdo e situa¢do dos agentes de crédito vinculados

aos seus correspondentes que forem cadastrados no sistema MCB a qualquer tempo.
Zema USO EXTERNO
FINANCEIRA

Assinado eletronicamente pela ForSign
1D Documento 66a8db21-a920-4996-9838-ca30ed701d0b ID Operagéo 731787



d. Aplicar medidas administrativas aos agentes de crédito vinculados aos seus
correspondentes, e de acordo com a situacdo do agente de crédito, disponibilizada
mensalmente, por intermédio do sistema MCB.

e. Realizar consulta prévia no sistema MCB para o cadastramento de novos agentes de
crédito vinculados aos seus correspondentes, sendo vedado o cadastramento de
agentes de crédito em situa¢do suspensao tempordria ou definitiva.

f.  Enviar mensalmente informacgdes a respeito de a¢des procedentes e reclamacgdes
realizadas por consumidores relativo a opera¢des encaminhadas por Correspondentes

e seus respectivos Agentes de Crédito cadastrados no sistema.

REFERENCIAS

I Resolucdo 4935, de 24 de fevereiro de 2011: Altera e consolida as normas que dispdem
sobre a contratacdo de parceiros no pais;

. Lei n2 9.613, dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou oculta¢do de bens, direitos e
valores; a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias;

M. Resolugdo n2 10 do Ministério da Fazenda - COAF, de 19 de novembro de 2001;

V. Circular N2 3.978 de 23 de janeiro de 2020 - DispGe sobre a politica, os procedimentos
e os controles internos a serem adotados pelas instituicGes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil visando a prevencdo da utilizagao do sistema financeiro para a
pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a
Lei n29.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei
n2 13.260, de 16 de marco de 2016.

V. Documento Correlato da Autorregulacao do Credito Consignado.
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N° Versao Solicitante Data Revisao Aprovacao
01 Controle de Riscos Corporativos | 18/03/2024 | Diretoria Executiva
02 Riscos e Compliance 22/04/2025 | Diretoria Executiva

Aol .. Sl

Marcilio Fernando Matias Silva
Diretor de Riscos e Compliance
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Juliano Antoénio de Oliveira José Joaquim de Oliveira Junior
Diretor Presidente Diretor Adm. / Financeiro
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- : Comprovante de assinatura S o %
FOI'SIQI'I Data e hora baseada no fuso (GMT -3:00) 8_ @ °
Comprovante criado em 05/05/2025 14:36:48 ®fosw\6©®
Informacgoes do Documento
Nome da operacao: Guia do Parceiro 2025 - Zema Financeira
ID da operacgao: 731787
Quantidade de documentos na operacao: 1 documento
Quantidade de assinantes na operagao: 3 assinantes
Nome original do documento: Guia do Parceiro 2025 - Zema Financeira.pdf
HASH arquivo Original (MD5): 7722448914B8E6F224C2CCC8F25FODC7
Data de upload: 22/04/2025 07:54:46
Comprovante de autenticidade: https://validator.forsign.digital/
Nome do documento finalizado: 66a8db21-a920-4996-9838-
ca80ed701d0b_ForSign__ 731787.pdf
ID do documento na Forsign: 66a8db21-a920-4996-9838-
ca80ed701d0b.pdf
Assinador por todos em: 22/04/202512:02:48
Quem criou
Nome: Veber Junior
E-mail: veber. junior@zema.com
IP: 201.16.205.209
Documento criado por APl ou WEB: WEB
Nome da empresa: Financeira
Resumo dos participantes
+ Juliano Antonio de Oliveira
Funcao: Julians A, D. Oliveira
Concluido em: 22/04/2025 12:02:48
IP: 20116.205.209 Juliano Antdnio de Oliveira

Houve dupla autenticagcao: Nao
Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64; rv:123.0
Geolocalizacao: Autorizado
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+ Marcilio Fernando Matias Silva

Fungao:

Concluido em: 05/05/2025 14:36:47

IP: 201.16.205.209

Houve dupla autenticagcdo: Nao

Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64
Geolocalizagao: Autorizado

+ José Joaquim de Oliveira Junior

Funcao:

Concluido em: 22/04/2025 09:00:09

IP: 201.16.205.209

Houve dupla autenticacao: Nao

Dispositivo utilizado: Windows NT 10.0; Win64; x64
Geolocalizagao: Autorizado

Histoérico de acao do participante

Juliano Antdnio de Oliveira Data e Hora

> Notificacdo enviada 22/04/2025
07:54:47

© Operagao visualizada 22/04/2025
12:02:28

v Termos da assinatura 22/04/2025
eletronica 12:02:34

S Assinatura efetuada 22/04/2025
12:02:48

v Operacgdo concluida 22/04/2025
12:02:48
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Mancilio ¥. M. Silva

Marcilio Fernando Matias Silva

José 3. D. ©. Junis

José Joaquim de Oliveira Junior

Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
juliano@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209

Aceitou os termos da assinatura eletrénica
IP: 201.16.205.209

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209

Operagao concluida
IP: 201.16.205.209
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Histérico de acao do participante

Marcilio Fernando Matias Data e Hora
Silva
> Notificagdo enviada 22/04/2025
07:54:47
© Operacio visualizada 05/05/2025
14:36:05
~ Termos da assinatura 05/05/2025
eletrdnica 14:36:07
S Assinatura efetuada 05/05/2025
14:36:47
v Operacdo concluida 05/05/2025
14:36:47

Histoérico de acao do participante

José Joaquim de Oliveira Data e Hora
Junior
© Operacao visualizada 22/04/2025
08:59:44
v~ Termos da assinatura 22/04/2025
eletronica 08:59:47
S Assinatura efetuada 22/04/2025
09:00:09
v Operagdo concluida 22/04/2025
09:00:09
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Histérico de eventos

Link de operacao enviado para
marcilio.silva@zema.com

Acessou o link da operagao
IP: 201.16.205.209

Aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 201.16.205.209

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209

Operacao concluida
IP: 201.16.205.209

Histérico de eventos

Acessou o link da operacao
IP: 201.16.205.209

Aceitou os termos da assinatura eletronica
IP: 201.16.205.209

Realizou a assinatura com validade juridica
IP: 201.16.205.209

Operagao concluida
IP: 201.16.205.209
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Certificado digital da operacgao

Integridade do documento certificada digitalmente pela
ForSign ICP-Brasil: https://validator.forsign.digital/
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