CONTRATO DO CARTAO
MULTIPLO DA ZEMA
FINANCEIRA

ZEMA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A




CLAUSULAS E CONDICOES DO CARTAO MULTIPLO DA ZEMA FINANCEIRA — PESSOA FiSICA

Pelo presente instrumento, de um lado, ZEMA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, institui¢do financeira inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05351.887/0001-86, com sede na Avenida José Ananias de Aguiar, 5005, Sala F, Conjunto Habitacional Boa Vista,
Araxa (MG), CEP:381.184-200 (doravante denominada “Zema Financeira” e “Emissora”); e de outro lado, o TITULAR qualificado e
cadastrado junto a Zema Financeira (doravante denominado “Titular”), ajustam o presente contrato (doravante denominado
“Contrato”), obrigando-se mutuamente a cumprir e respeitar o quanto segue.

Zema Financeira e Titular, quando mencionados em conjunto, serdo denominados “Partes”.

| - ADESAO AO PRESENTE CONTRATO

A adesdo do Titular a este Contrato ocorrera por uma das seguintes formas, o que acontecer primeiro: (i) abertura da Conta Digital na
Zema Financeira através de formalizagdo de proposta de abertura de conta corrente digital (“Proposta de Abertura”); (ii) solicitacdo de
desbloqueio do Cartdo Zema Financeira; e/ou (iii) primeira utilizacdo do Cartdo Zema Financeira para qualquer fim.

Ao aderir a esse contrato, o Titular estara concordando com todas as regras aqui estabelecidas. Em caso de duvidas, o Titular devera
contatar a Emissora do Cartdo por meio dos canais de atendimento, através do telefone 4000-1926 Capitais e Regides Metropolitanas

e 0800-929 3030 demais regides, e-mail atendimentozema@zemafinanceira.com

Se o Cliente ndo concordar com os termos deste Contrato ou de quaisquer comunica¢des encaminhadas pela ZEMA FINANCEIRA ndo
devera desbloquear ou utilizar o Cartdo e adicionais (se houver).

CLAUSULA 12 - DEFINICOES
Para perfeito entendimento e interpretacdo deste contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:

(i) Adicional(is) — pessoa(s) fisica(s) indicada(s) e habilitada(s) pelo Titular para possuir e utilizar o Cartdo Zema Financeira, cujos
gastos e despesas serdo assumidos, perante a Emissora, pelo Titular.

(ii) Assinatura Eletronica — um dos meios eleitos pelas Partes para comprovagdo da autoria e integridade de documentos em
meios eletronicos, que se constitui por meio da aposi¢do de Senha, e podera ser utilizada para, incluindo, mas nao se limitando, adesao
ao Cartdo Zema Financeira, desbloqueio do Cartdo Zema Financeira, realizagdo de saques de dinheiro em terminais eletronicos e
efetivagdo de transagdes de pagamento realizada com o Cartdo Zema Financeira ou Conta Digital Zema Financeira.

(iii) Assinatura em Arquivo — é a possibilidade do Portador realizar TransagGes, sem assinar o respectivo comprovante de vendas,
mediante solicitacdo por telefone, Internet ou pedidos de compras de bens e/ou servigos, divulgados por meio de Marketing Direto;

(iv) Avaliacdo emergencial de crédito — avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a
pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para realizacdo de despesas acima do limite do cartdo, podendo ser tarifada

mensalmente;

(v) Bandeira: é a empresa responsavel pelas marcas e sistemas que permitem a emissdo do seu Cartdo e utilizagdo nos
estabelecimentos conveniados.

(vi) Boletim de Protegdo — sistema utilizado para registro de Cartdes cancelados ou impedidos temporariamente de uso;

(vii) Chip — microprocessador com capacidade de armazenamento seguro de dados;
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(viii) Cartdo Zema Financeira ou Cartdo — é o cartdo emitido pela Zema Financeira, que podera apresentar modalidades de débito
e/ou crédito com utilizacdo nacional e/ou internacional, a depender da contratagdo realizada junto a Emissora, podendo ser utilizado
como meio de pagamento de bens e/ou servicos, saques em espécie, ou outras operacdes permitidas pela Emissora, nos termos da
legislagdo vigente e do presente Contrato.

(ix) Chave de Seguranga —é um dispositivo de seguranca que deve ser ativado pelo Titular para realizacdo de transagoes especificas
incluindo, mas ndo se limitando, Transag¢Oes internacionais e Transagdes a distancia com o Cartdo Zema Financeira. O Titular deve ativar
ou desativar as Chaves de Seguranca por meio do aplicativo, Internet Banking, ou qualquer outro meio que seja disponibilizado pela
Zema Financeira.

(x) Crédito Rotativo — financiamento do Saldo Devedor da Fatura Mensal, concedido ao Titular, quando esta ndo é liquidada
integralmente até o vencimento.

(xi) Cartdo Inativo - cartdo que ndo apresenta transacdes seja de compras, saques ou pagamento por 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos;

(xii) Custo Efetivo Total (CET) - custo total da operagdo de crédito, expresso na forma de taxa percentual anual. Para o célculo do
CET sdo considerados: valor do limite de crédito a disposicdo do Titular; taxa de juros remuneratdrios; valor do tributo e das tarifas
bancérias; seguros (caso contratados); e outras despesas. O percentual é calculado para a hipdtese de utilizacdo de todo o crédito
durante 30 dias, demonstrando o percentual maximo. O percentual é informado na Fatura Mensal;

(xiii) Cddigo de Verificagdo (“CVV/CVC2”) - é um cddigo numérico de seguranca, sigiloso, pessoal e intransferivel, impresso no verso
do Cartdo Zema Financeira.

(xiv) Comprovante de Transagao(Ges) — documento emitido pelos Estabelecimentos credenciados que atesta para todos os fins que
a Transagdo foi devidamente realizada, evidenciando os valores, data e hora da Transagdo.

(xv) Conta Digital — é a conta corrente de depdsitos ou a conta de pagamentos da Zema Financeira, aberta em nome do Titular, a
qual o Cartdo esta atrelado.

(xvi) Despesa(s) ou Transagdo(Ges) — sdo os valores debitados da Conta Digital ou langados na Fatura Mensal relativos ao uso do
Cartdo pelo Titular e/ou Adicionais para a aquisi¢do de bens e/ou servicos a vista ou parcelado, saques em espécie, pagamento de
contas de consumo e/ou boleto bancario, juros, encargos, tarifas, tributos e outros valores provenientes, direta ou indiretamente, em
razao da utilizacdo do Cartdo Zema Financeira.

(xvii)  Emissora: E a empresa que emite e administra o cartdo: Zema Crédito, Financiamento e Investimento S/A., com CNPJ:
05.351.887/0001-86, com sede na Avenida José Ananias de Aguiar, 5005, Sala F, Conjunto Habitacional Boa Vista, Araxa (MG),
CEP:381.184-200.

(xviii)  Estabelecimento: fornecedor de produtos e/ou servigos que esta habilitado a aceitar pagamentos com o Cart3o.

(xix) Encargos Contratuais — juros e tributos devidos em caso de financiamento da fatura, atraso ou saque em espécie na Fungao
Crédito.
(xx) Extrato Bancdrio — relatério contendo informagdes sobre as movimentagdes ocorridas na Conta Digital do cliente em um

determinado periodo de tempo. Entende-se como movimentagGes quaisquer créditos ou débitos realizados na Conta Digital. Pode ser
visualizado por meio da Conta Digital do Titular.
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(xxi) Fatura Mensal — documento eletronico representativo da prestacdo de contas que a Emissora, mensalmente, disponibiliza em
seus canais eletronicos, ao titular. Constituindo-se no principal instrumento de pagamento onde sdo discriminados os débitos e créditos
relativos as Transa¢les processadas.

(xxii)  Func¢do Crédito: é a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada mediante contratacdo especifica com a Emissora,
possibilitara a realizacdo de compras de bens e/ou servicos até o Limite de Crédito contratado, sendo que os valores de referidas
transagOes deverdo ser pagos pelo Titular até a data de vencimento da fatura.

(xxiii) ~ Funcdo Débito: é a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada, permitira a movimentacdo dos recursos mantidos na
conta Zema Financeira para realizagdo de compras de bens e/ou servigos e/ou retirada de recursos (saques).

(xxiv)  Franquia (s) - empresa (s) Nacional (is) ou Internacional (is) que cede (m) a Emissora o direito de usar sua (s) marca (s), a titulo
exemplificativo MASTERCARD, VISA e ELO, e sua rede de Estabelecimentos credenciada para aceitar o uso do Cartdo;

(xxv) Limite de Crédito — é o valor maximo, em moeda corrente nacional, disponibilizado pela Zema Financeira e permitido para
utilizagdo do Cartdo na modalidade de crédito pelo Titular.

(xxvi)  Meios de Formalizagdo — meios disponibilizados pela Zema Financeira destinados para formalizagdo da abertura,
movimentacdo e fechamento da Conta Digital, quais sejam: (i) Internet Banking (“Internet Banking”); (ii) Aplicativo Mével; ou (iii) outros
canais a serem criados futuramente pela Emissora.

(xxvii)  Pagamento Minimo - é o valor minimo indicado na Fatura Mensal que deve ser pago pelo Titular, até a data do vencimento
da Fatura Mensal, para continuar em situacdo de adimpléncia. Este valor minimo é estabelecido pela Emissora, e podera ser alterado
nos termos previstos em legislacao aplicavel.

(xxviii)  Portador (es) — Titular (es) e adicional (is), quando referidos isoladamente ou em conjunto, na qualidade de pessoas fisicas
habilitadas a usar os Cartdes de Crédito da Zema Financeira.

(xxix)  Saldo Devedor - é o valor restante apds pagamento inferior ao total da Fatura Mensal. O valor do Saldo Devedor sera
transferido para a préxima Fatura Mensal, o qual incidira Encargos Contratuais.

(xxx)  Saldo Disponivel - é 0 saldo em conta e/ou saldo do Cartdo Zema Financeira do Titular, resultante da diferenca entre créditos
e débitos efetuados na Conta Digital e/ou no Cartdo do Titular, corresponde ao valor que o Titular podera movimentar liviemente sem

estar sujeito ao pagamento de Encargos.

(xxxi) ~ Senha - é uma assinatura eletronica pessoal e intransferivel, cabendo exclusivamente ao Titular a responsabilidade por sua
divulgacdo a terceiros, bem como sua utilizagdo indevida;

(xxxii)  Sistema de Cartdo Zema Financeira — conjunto de processos tecnoldgicos e operacionais utilizado pela Zema Financeira para
emissao, administracdo e processamento do Cartao.

(xxxiii)  Tabela de Tarifas - tabela na qual constam as tarifas vigentes, disponivel para consulta no sitio eletronico da Zema Financeira,
www.zemafinanceira.com.

(xxxiv)  Tarifa(s) — valor(es) cobrados pela prestagdo de servicos especificos conforme clausulas do Contrato;
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(xxxv)  Titular — usudrio final pagador que formalizou, em meio fisico ou eletronico, o presente Contrato, aderindo aos termos deste,
sendo responsavel principal pelo cumprimento das obrigagBes assumidas neste Contrato, em especial pelo pagamento da Fatura
Mensal.

(xxxvi)  Tributos — impostos incidentes sobre as operagOes de crédito e movimentagdo financeira — I0F, de acordo com legislacdo
vigente.

CLAUSULA 32 - CARACTERISTICAS DO CARTAO

3.1. O Sistema de Cartdo da Zema Financeira compreende em cartdo exclusivamente de Crédito e/ou Cartdo Mdltiplo, de utilizagdo
nacional e/ou internacional, emitidos pela Zema Financeira e de sua propriedade, obedecidos os requisitos necessarios e demais
condigBes pertinentes a cada tipo de Cartdo.

3.1.1. O Cartdo Mdltiplo possui funcdes de crédito e de débito em um Unico plastico, sendo que as fungdes de Cartdo de Débito
destinam-se para saques em conta corrente, depdsitos, transferéncias de fundos, acesso a terminais de informagao, transagGes a débito
na conta corrente e outros que venham a ser conveniados com a ZEMA FINANCEIRA.

3.1.2. O Cartdo Zema Financeira destina-se, incluindo, mas ndo se limitando, a realizacdo de Transagbes em Estabelecimentos
credenciados, bem como de saques em espécie em terminais eletronicos, conforme Saldo Disponivel na Conta Digital ou, se permitido
pela Zema Financeira, o saque dentro do Limite de Crédito atribuido pela institui¢do financeira.

3.2. A Zema Financeira poderd autorizar, a seu exclusivo critério, novas formas de utilizacdo do Cartdo, estando expressamente
proibida, todavia, sua utilizagdo por terceiros ou de maneira ndo prevista neste Contrato.

3.3. O Cartdo é de uso pessoal do Titular e intransferivel. Na frente e no verso do Cartdo, entre outros dados, constara o nome do
Titular, seu nimero de identificagdo, a data de validade do Cartdo, CVV, a tarja magnética, o chip, a faixa reservada para assinatura, o
holograma de seguranca e a logomarca da bandeira, sendo expressamente proibida, sua utilizagdo por terceiros ou de maneira nao
prevista neste contrato.

3.4. A Zema Financeira reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, autorizar ou negar pedidos para inclusdo de Cartdo Zema
Financeira para dependente(s) (“Cartdo Adicional”).

3.4.1. AZema Financeira reserva-se o direito de negar pedidos para inclusdo de Cartdo Adicional, quando ndo se enquadrar no processo
de aprovacdo e manutengdo de crédito vigente ou que ndo atenda aos requisitos ou condigdes minimas inerentes para cada tipo de

Cartdo.

3.4.2. Tosos os valores inerentes ao Cartdo Adicional, tal como, mas ndo limitando-se as Despesas e TransagOes do serdo de
responsabilidade do Titular.

3.4.3. 0 Limite de Crédito concedido ao Titular sera compartilhado com o(s) dependente(s), quando autorizado o Cartdo Adicional.
3.5. A fungdo débito do Cartdo Zema Financeira é restrita ao Saldo Disponivel na Conta Digital do Titular.

3.6. As TransacGes na Fungdo Crédito realizadas com o Cartdo podem, a critério do Titular, ser realizadas por meio do Cartdo Virtual,
sendo este para uso exclusivo em compras na Internet e por meio da solugdo de token para o uso em carteiras digitais que utilizem a
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tecnologia de aproximagdo para o pagamento com celular, relégio ou outro meio, cabendo ao Titular, nos termos deste Contrato, em
especial clausula 4.2 e 4.9

CLAUSULA 42 - UTILIZAGAO DO CARTAO

4.1, O Titular apresentard o Cartdo Zema Financeira aos Estabelecimentos credenciados, sendo emitido Comprovante das
TransacgGes, por sistema manual ou eletronico, nos quais sempre devera constar o total das despesas efetuadas. Uma via desses
comprovantes serd fornecida ao Portador para controle de suas despesas.

4.1.1 Se o Titular for detentor de uma Conta Digital, a Emissora poderd oferecer e/ou habilitar a Fungdo Débito do Cartdo para a
movimentacdo de recursos previamente aportados na Conta Digital.

4.1.1.1 A Funcdo Débito podera ser utilizada unicamente no Brasil e permite movimentar os recursos mantidos na Conta Digital para
realizacdo de compras a vista nos Estabelecimentos e para retirada de recursos (saques) nas redes credenciadas.

4.1.1.2 A utilizacdo da Fungdo Débito do Cartdo deve observar a existéncia prévia de saldo na Conta Digital, bem como o periodo de
validade impresso no Cartdo. Ndo obstante, a Emissora, visando a sua seguranca e para evitar o uso fraudulento do Cartdo, podera
eventualmente limitar ou restringir o uso do Cartdo na Fungdo Débito.

4.1.1.3 A utilizagdo da Fungdo Débito ndo acarreta na aprovagdo automatica da utilizagdo da Func¢do Crédito, a qual dependerd de prévia
andlise e contratacdo especifica com a Emissora.

4.1.2 O Cartdo podera ser utilizado, na Fungdo Crédito, no Brasil ou no exterior, para compra de bens e/ou servicos nos
Estabelecimentos, bem como para retirada de recursos (saques) na Funcdo Crédito nas redes credenciadas, observados o Limite de
Crédito contratado e o periodo de validade impresso no Cartao.

4.2. Caberad ao Titular verificar se estdo corretos os dados das Transagdes efetuadas pelos Estabelecimentos credenciados, antes
de anuir com a compra através de assinatura do Comprovante de Transagdo, aproximagao ao POS para contactless ou carteira digital
ou digitagdo da sua Senha, conforme o caso.

4.2.1. A anuéncia com a compra, seja através da assinatura no Comprovante de Transa¢do e/ou aproximagéo do Cartdo ao POS e/ou
utilizagdo da Senha, implica sua manifestacdo inequivoca de vontade, bem como a plena aceitagdo da Transacdo e das obrigagdes
decorrentes.

4.2.2. ASenha é utilizada pelo Titular ou Adicional na realizagdo de Saques em dinheiro e outras Transa¢des, mediante uso de terminais
eletrénicos.

4.2.3. No caso de TransagOes realizadas pela internet, telefone, ou por qualquer outro meio de contratagdo ndo presencial, a utilizagao
da Senha, da Assinatura Eletronica, ou prestar as informag0es dos dados do Cartdo, caracterizam manifestacdo inequivoca de vontade
e concordancia do Titular com as Transagdes realizadas, bem como a plena aceitagdo das obrigacdes decorrentes.

4.2.4. Para a realizagdo de TransagOes ndo presenciais, € necessario que a Chave de Seguranca esteja ativada. A Zema Financeira se
reserva no direito de solicitar dispositivos de seguranca adicionais, a seu critério, para a confirmagdo de Transag0es ndo presenciais.

4.2.5. Para a realizagdo de TransagGes ndo presenciais, realizadas no Market Place, podera ndo ser obrigatério ativar a Chave de
Seguranga, tendo em vista o Titular ja estar em ambiente previamente logado, ficando desde ja ciente e de acordo com todas as
atividades realizadas.
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4.2.6. O Titular serd responsavel pelo gerenciamento das Chaves de Seguranca disponibilizadas pela Zema Financeira, respondendo por
quaisquer prejuizos que venha a ter em razao do descumprimento do disposto nesta Clausula.

4.3 Para todos os fins e efeitos de direito, a Senha é sigilosa e criada pelo Titular, ficando ajustado que a sua digitagdo, constitui
Assinatura Eletronica do Titular.

4.3.1. A Senha devera ser memorizada pelo Titular e nunca anotada junto ao Cartdo Zema Financeira, ndo sendo de responsabilidade
da Zema Financeira qualquer fato resultante da utilizacdo da Senha do Cartao por terceiros.

4.3.2. O Titular esta ciente que a Zema Financeira ndo solicita ao Titular a Senha e/ou Cddigo de Verificagdo do Cartdo, ndo sendo
responsabilidade da Zema Financeira quaisquer danos causados em razao do fornecimento desses dados pelo Titular.

4.4, A Emissora ndo se responsabiliza pelo preco, qualidade e quantidade declarados, dos bens adquiridos ou servicos prestados,
cabendo ao Titular resolver quaisquer pendéncias juntamente ao Estabelecimento.

4.4.1. AEmissora ndo se responsabilizard pela recusa ou restricdo de um Estabelecimento em aceitar o Cartdo como meio de pagamento
ou por outros problemas que o Titular porventura possa a ter com os Estabelecimentos.

4.4.2. A Emissora ndo podera ser responsabilizada se no momento de a operagdo ocorrer fatos ou circunstancias anormais fora de seu
controle que impega a autorizacdo da Transacdo, ndo se limitando a problemas de rede de telefonia, fornecimento de energia elétrica
0U ha comunicagdo entre o Estabelecimento e a Emissora.

4.4.3. Serdo consideradas operacdes confirmadas as Transaces que ndo forem impugnadas pelo Portador até a data de vencimento
constante da Fatura Mensal ou no prazo estipulado pela Emissora, nos termos da Clausula Quinze.

4.5. Nos casos de troca de via do Cartdo Zema Financeira, sera de responsabilidade do Titular, informar os novos dados do Cartdo Zema
Financeira as empresas fornecedoras dos produtos e servicos com débitos programados.

4.6. £ expressamente vedada a utilizagdo do Cartdo, em qualquer fungdo contratada, em operagdes ndo permitidas por lei, tais como
jogos de azar. Constatado o uso irregular do Cartdo, a Zema Financeira podera proceder ao seu imediato cancelamento mediante aviso
ao Titular a respeito. Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, em qualquer fungdo contratada, a Emissora, a seu
exclusivo critério, podera promover a suspensao imediata do uso do Cartdo pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento,
sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢Ges legais e contratuais cabiveis.

47. O Titular devera zelar pela seguranga do Cartdo, na qualidade de fiel depositério, guardando-o em lugar seguro, obrigando-se
a comunicar imediatamente a Zema Financeira qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizagdo do Cartdo Zema Financeira por
terceiros.

4.8. O Titular devera comunicar a Emissora qualquer suspeita de violagdo na correspondéncia que informa o nimero da senha, pedindo
imediatamente o cancelamento e a substitui¢do do respectivo nimero.

4.9, O Titular devera, ainda, zelar pela seguranca de informagGes transmitidas por meio do acesso via internet, naquilo que
envolver Transa¢des mediante a utilizagdo do Cartdo como meio de pagamento.

4.10. A Emissora ndo é responsavel por eventual restricdo dos Estabelecimentos ao uso do Cartdo. Da mesma maneira, a Emissora ndo
é responsavel pela entrega, qualidade, pela quantidade, por defeitos de bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenca de
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preco. Qualquer reclamagdo relacionada aos produtos ou servigos adquiridos com o Cartdo deverd ser direcionada exclusivamente ao
Estabelecimento.

CLAUSULA 52 - TRANSACAO INTERNACIONAL

5.1. - Os CartBes Zema Financeira poderdo ser utilizados no exterior na fungdo crédito, desde que seja feito previamente o aviso
de viagem junto a Zema Financeira, destinando-se a realizacdo de despesas, como aquisicdo de bens e servicos e Saques em dinheiro,
ou despesas correlatas, respeitando-se as disposi¢des do presente Contrato e as normas fixadas pelo Banco Central do Brasil.

5.1.1. Referidas normas exigem que a Emissora, periodicamente, informe ao Banco Central do Brasil e a Receita Federal os valores
relativos as aquisicOes de bens e/ou servigos no exterior, realizados pelos Portadores.

5.2. 0 Banco Central do Brasil pode comunicar a Secretaria da Receita Federal, eventuais irregularidades no uso do Cartdo com
validade internacional, sujeitando-se o Titular as medidas legais e contratuais cabiveis.

5.3. Ndo sdo permitidas Transagdes que possam configurar investimento no exterior.

5.4. Constatado o usoirregular do Cartdo, a Emissora, a seu critério, promovera a suspensao imediata do uso do Cartdo Zema Financeira,
pelo prazo minimo de um ano, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis.

5.5. 0 valor das operagdes realizadas com o Cartdo na Fungdo Crédito em Estabelecimentos no exterior ou em sites de compras
internacionais serd convertido para moeda corrente nacional na data da autorizagdo da operacdo e cobrado na Fatura por meio da
aplicacdo da taxa de cambio do ddlar norte-americano utilizada pela Emissora.

5.5.1 Conforme Circular n2 3.918 (Bacen), ou outras que vierem a substitui-la ou complementé-la, podera o Titular optar pela a
conversao em reais com base na cotacdo da data em que a compra foi realizada no Cartdo com a fungdo de crédito, condicionado a
aceitagdo expressa do Titular por esta opgdo.

5.6. Todas as transagdes internacionais sdo discriminadas na Fatura Mensal, na moeda local, na moeda de origem do pais da
compra e/ou saque e no valor equivalente em délares americanos. O valor das operagdes realizadas em Estabelecimentos no exterior
ou em sites de compras internacionais em moeda distinta do délar norte-americano sera primeiramente convertido em délar norte-
americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera convertido em moeda corrente nacional e
cobrado na Fatura na data da autorizagdo da operacdo.

5.6.1. Caso Estabelecimentos no exterior ou sites de compras internacionais anunciem vendas em moeda corrente nacional, ressaltamos
que o mesmo procedimento descrito acima sera observado. Dessa forma, o valor anunciado em moeda corrente nacional sera
primeiramente convertido em ddlar norte-americano, conforme os sistemas e critérios utilizados pela Bandeira e, posteriormente, sera
convertido em moeda corrente nacional e cobrado na Fatura.

5.6.2 A conversdo para a moeda nacional pode ser feita utilizando-se a taxa do ddlar vigente no dia do pagamento da fatura ou a taxa
do ddlar vigente no dia da realizacdo de cada transagao.

5.6.3. Eventual variagdo entre a(s) taxa(s) constante(s) na Fatura Mensal e a taxa vigente no dia do pagamento, sera langada, a crédito
ou a débito, na Fatura Mensal seguinte. A referida variagdo ndo é aplicada caso a conversdo para a moeda nacional seja realizada
utilizando-se a taxa do ddlar vigente no dia da realizagdo de cada transacdo
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5.7. Pela utilizagdo do Cartdo Zema Financeira fora dos limites territoriais brasileiros, em moeda estrangeira ou moeda nacional, o
Titular ficara sujeito ao pagamento de todos os tributos/impostos decorrentes da remessa de moeda ao exterior, tal como, mas ndo se
limitando a Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, relativas a Titulos e Valores Mobilidrios (“IOF”), de acordo com a
aliquota vigente na data da Transacdo , sendo repassados pela Emissora ao Titular na Fatura Mensal Caso haja restricdo que impeca
momentaneamente a remessa de moeda ao exterior, o Titular sera responsavel pelo valor da eventual variagdo cambial da remessa,
quando autorizada.

5.8. O Titular deve habilitar o(s) Cartdo(0es) para a utilizagdo em Transag@es internacionais por meio de aplicativo, internet banking
ou por outro meio disponibilizado pela Zema Financeira.

5.8.1. E responsabilidade do Titular ativar a Chave de Seguranca, pelos meios disponibilizados pela Zema Financeira, para realizagdo de
Transagdes internacionais.

5.8.2. O Titular deverd, sob sua responsabilidade, desativar a Chave de Seguranc¢a quando ndo estiver utilizando seu Cartdo Zema
Financeira para Transacdes internacionais, respondendo por quaisquer prejuizos que venha a ter em razdo do descumprimento do
disposto nesta Clausula.

CLAUSULA 62 — MEDIDAS DE SEGURANCA

6.1. Ao receber o Cartdo, confira os dados pessoais nele contidos. Por medida de seguranca, a Emissora sempre enviara o Cartdo
blogueado para utilizacdo, em qualquer das fungdes aqui informadas. O desbloqueio pode ser realizado via aplicativo ou por meio de
um dos canais de atendimento disponibilizados pela Emissora.

6.2. O Titular é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo, assim como respectivas senhas e PIN.

6.3. Como medida de seguranga, o Portador deve: (i) guardar o Cartdo em local seguro, ndo permitindo o uso por terceiros; (ii)
memorizar PIN e senhas, e manté-las em sigilo, ndo as informando a terceiros; (i) nunca anotar ou guardar PIN e as senhas em conjunto
com o Cartdo; e (iv) nunca exibir o Cartdo em locais publicos, especialmente em midias sociais.

6.3.1 Caso o Cartdo seja, de qualquer forma, divulgado em locais publicos, tais como midias sociais, a Emissor podera providenciar o
cancelamento do Cartdo, como medida de seguranga.

6.3. A Emissora podera bloquear o Cartdo, em todas as fungGes contratadas, preventivamente caso verifique operagdes fora do
padrdo de uso, suspeitas de crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais, utilizagdo indevida que desrespeite qualquer condigdo
presente neste Contrato, caso o Titular deixe de atender pedido de envio de novos documentos para a comprovagao da sua identidade
e renda ou conforme legislacdo vigente aplicavel.

6.4. Ainda como medida de seguranga, caso o Titular decida utilizar outro smartphone que ndo aquele utilizado para cadastro, a
Emissora podera solicitar que confirme algumas informagGes com a finalidade de garantir a seguranga. Caso a Emissora entenda que
nao houve o atendimento das informagdes de forma correta a garantir a identidade, podera ndo autorizar a utilizagdo do aplicativo no
novo aparelho, e/ou até mesmo bloquear o Cartdo preventivamente.

CLAUSULA 72 - DO EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU FRAUDE
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7.1. Em qualquer fungdo contratada junto a Emissora e em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagdo mutua, em caso de
perda, roubo ou extravio do Cartdo, o Titular obriga-se a bloquear o Cartdo por meio do aplicativo mobile e/ou Internet Banking e
cumulativamente entrar em contato com a Emissora imediatamente apds a ocorréncia por meio dos telefones de atendimento
disponibilizados ao cliente, especificamente no - no sitio da Zema Financeira, www.zemafinanceira.com

7.1.1. Os Portadores obrigam-se a informar a Emissora o extravio, o furto ou o roubo do Cartdo, ou do objeto fisico utilizado para
pagamento (telefone, relégio, etc.), ou ainda, a utilizagdo indevida por terceiros do cartdo virtual, imediatamente, apds a ocorréncia,
respondendo exclusivamente, até o momento da comunicacdo, pelo uso indevido do Cartdo por terceiros. A partir da obtencdo do
codigo comprobatdrio da comunicagdo do fato, fornecido pela Emissora, o Titular se exonera da responsabilidade civil pelo uso
fraudulento do Cartdo por terceiros, hipdtese em que as eventuais perdas ocorridas, a partir do momento da comunicagdo, serdo
assumidas totalmente pela Emissora.

7.2. A comunicagdo de perda, roubo, furto ou extravio do Cartdo devera ser efetuada da forma descrita nos itens acima, por meio
dos telefones de atendimento, que informard ao Titular o protocolo de atendimento do cancelamento do Cartdo. Qualquer
comunicagdo sé serd considerada como realizada mediante a informagdo do protocolo de atendimento para o cliente por parte da Zema
Financeira.

7.3. No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizagdo do Cartdo, fica a Zema Financeira autorizada a diligenciar
no sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos érgaos competentes. Caso seja comprovado
a fraude o Titular serd o Unico responsavel por quaisquer despesas incorridas com o uso do Cartdo, mesmo apds a comunicacao a
Emissora.

CLAUSULA 82 - LIMITE DE CREDITO

8.1. O Limite de Crédito sera atribuido, de acordo com andlise efetuada pela Zema Financeira, conforme politicas de crédito
vigentes no ato da andlise da(s) proposta(s), podendo o Cartdo na Fungdo Crédito ser utilizado até o valor do Limite de Crédito

8.1.1 0 limite para a retirada de recursos (saque) na Fungdo Crédito esta sujeito a avalia¢do de crédito pela Zema Financeira no momento
da contratagdo do Cartdo e sera informado na Fatura, podendo ser inferior ao Limite de Crédito do Cartdo Zema Financeira.

8.1.2 Cabe ao Titular acompanhar o Limite de Crédito, bem como realizar ajustes, caso entenda necessario. A Emissora negard a
utilizagdo do Cartdo na Funcdo Crédito, caso ndo haja Limite de Crédito disponivel para determinada Transacdo.

8.2. Nos formuldrios de remessa do Cartdo Zema Financeira e Na Fatura Mensal serdo informados separadamente os valores do
Limite/Linha de Crédito Total e Limite/Linha de Crédito para Saques de dinheiro, ambos atribuidos segundo critérios préprios de anélise
da Emissora. O Limite/Linha Total de Crédito destina-se a cobertura de todas as despesas do Titular e respectivo(s) adicional(is),
incluindo os Saques em dinheiro e o valor total das compras parceladas.

8.2.1. Para fins de TransagGes Internacionais, o Titular devera considerar o Limite de Crédito disponivel em moeda corrente nacional.

8.3. A Zema Financeira podera aumentar o Limite de Crédito, mediante prévia aquiescéncia do Titular, em cumprimento ao inciso
1, § 12 do art. 52 da Res. BACEN N2 4692/2018, e outras que vierem a substitui-la ou complementé-la; ficando o mesmo, através deste
termo, desde ja de acordo.

8.4. A Emissora poderd, a seu critério, reduzir o Limite de Crédito mediante comunicagdo prévia ao Titular com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
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8.4.1. Caso seja observada mudanga do perfil de risco do Titular, conforme critérios definidos pela politica de risco de crédito da Zema
Financeira, esta podera reduzir o Limite de Crédito sem a necessidade de comunicacdo prévia.

3.4.2 Caso o Titular queira solicitar a redugdo do Limite de Crédito, podera assim proceder por meio de solicitacdo feita a Emissora
através de um dos canais de comunicacao.

8.5. O Titular poderd, sempre que necessario, confirmar seu Limite de Crédito disponivel por meio de consulta ao internet banking ou
aplicativo mobile.

8.6. O Limite de Crédito concedido pela Zema Financeira ao Titular é unico, sendo compartilhado entre o Cartdo Zema Financeira do
Titular e o Cartdo Zema Financeira dos Adicionais, se houver.

8.6.1 O Limite de Crédito sera comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes do uso do Cartdo na Funcdo Crédito,
inclusive compras parceladas e Saques; (i) pré-autorizacdes de operag¢des com o Cartdo na Funcéo Crédito; (iii) juros, tributos/impostos
e demais despesas, de acordo com este Contrato; (iv) financiamentos contratados, inclusive para pagamento parcelado de Faturas; (v)
renegociacdo das condices de pagamento do Cartdo na Fungdo Crédito; e (vi) outros pagamentos devidos a Emissora nos termos deste
Contrato.

8.7. O Titular poderd optar por prover garantias permitidas na legislagdao em vigor, incluindo, mas ndo se limitando em investimentos,
para subsidiar concessdo e acréscimo em Limite de Crédito, sendo a sua aceitabilidade a livre e exclusivo critério determinado pela
Zema Financeira, devendo tal provimento em garantias ser formalizado em documento especifico entre as Partes.

8.8. O Titular deverd observar e controlar o seu Limite de Crédito atribuido. Se o Limite de Crédito atribuido for excedido, a Emissora
resguarda o direito de bloquear o Cartdo Zema Financeira e cobrar do Titular, de forma integral, a qualquer momento, o valor do
eventual excesso verificado. Regularizado o excesso, a Zema Financeira tera, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis de prazo para providenciar
o deshloqueio do Cartdo.

8.9. Na hipdtese de pagamentos efetuados antecipadamente ao vencimento da Fatura Mensal, o Limite de Crédito atribuido ao Titular
nao serd restabelecido imediatamente, podendo ocorrer a exclusivo critério da Emissora, na propor¢ao do pagamento do principal que
for antecipado, desconsiderando quaisquer Encargos incidentes.

8.10. Na hipdtese de pagamentos efetuados acima do Saldo Devedor apresentado, o valor excedente ndo sera incorporado ao Limite
de Crédito do Cartao.

8.11. Os valores das TransacGes realizadas pelo Titular comprometem proporcionalmente o Limite de Crédito do Cartdo Zema
Financeira, cujo referido limite sera restabelecido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o efetivo pagamento da Fatura Mensal. Caso
0 pagamento ndo seja feito de forma integral, o restabelecimento do Limite de Crédito também sera proporcional.

8.12. Nas Transag¢Oes na modalidade crédito com parcelamento, o Limite de Crédito ficara comprometido em relagdo ao valor total da
Transac¢do, havendo a liberagdo do Limite de Crédito proporcional, na medida em que cada parcela for liquidada.

8.13. Sempre que cancelar qualquer Transagdo, o Titular devera, no ato, obter dos Estabelecimentos Credenciados a comprovagao desse
cancelamento, de forma a recompor o valor de seu Limite de Crédito.

CLAUSULA 92 - CONTRATAGAO DE LIMITE DE CREDITO SUPLEMENTAR

zema FINANCEIRA

23k pUBLICO




CLAUSULAS E CONDICOES DO CARTAO MULTIPLO DA ZEMA FINANCEIRA — PESSOA FiSICA

9.1. O Titular, observadas as condigOes gerais da Proposta de Abertura e as condigGes especificas estabelecidas em instrumento préprio,
podera contratar Limite de Crédito suplementar (operacdo de crédito) com a Zema Financeira, que serdo regidas pelas disposi¢des deste
Contrato.

9.2. O Titular esta ciente de que se ocorrer qualquer restrigdo ao seu crédito que coloque em risco as garantias ou os direitos creditorios
da Zema Financeira relacionados ao Limite de Crédito contratado conforme disposi¢des aqui indicadas, a Zema Financeira podera
cancelar o Limite de Crédito aberto nos termos deste Contrato e da Proposta de Abertura.

9.3. O Titular pagara os valores desembolsados e os encargos (tarifas e tributos, caso aplicaveis) decorrentes de operacdes de crédito,
apurados conforme previsto neste Contrato, mediante débito que a Zema Financeira fara na Conta Digital, na qual devera haver saldo
disponivel suficiente, para o que fica, desde ja, a Zema Financeira expressamente autorizada.

9.4. A Zema Financeira poderd repassar o valor de tributos e encargos que venham a ser criados ou aumentados, exigiveis em razdo das
operagdes de crédito contratadas nos termos deste Contrato ao Titular, mediante informagdo prévia ao mesmo.

9.5. Se houver atraso no pagamento de qualquer obrigacdo pecuniaria decorrente das operagdes de crédito celebradas nos termos
deste Contrato, sem prejuizo do direito da Zema Financeira de considerar antecipadamente vencidas as obriga¢des decorrentes de tais
operacdes de crédito, o Titular pagara a taxa de juros remuneratdrios indicada em cada contratacdo formalizada em instrumento
proprio, conforme o caso, acrescida de juros moratdrios de 1% ao més, todos calculados de forma “pro rata” desde a data de vencimento
da obrigacdo, ainda que por antecipacdo, até a data de seu efetivo pagamento, e multa de 2%.

9.6. No caso de cobranca judicial ou extrajudicial, a parte inadimplente pagara a parte credora despesas de cobranga, inclusive
custas e honordrios advocaticios.

9.7. A Zema Financeira podera compensar quaisquer créditos que tenha em face dos débitos que o Titular tenha perante a Zema
Financeira.

9.8. A Zema Financeira podera considerar antecipadamente vencidas as operagdes de crédito celebradas nos termos deste Contrato,
tornando-se exigivel o pagamento integral da divida delas decorrente, bem como encerrados os Limites de Crédito previstos na Proposta
de Abertura ou em cada contratagdo caso ocorra:

a) Inadimplemento, de qualquer obrigacdo, da Proposta de Abertura, deste Contrato ou de qualquer instrumento celebrado pelo
Titular com a Emissora ou com qualquer outra sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo GRUPO ZEMA;

b) Caso aplicavel, se o Titular tiver requerida ou decretada sua faléncia, propuser recuperagdo judicial ou extrajudicial, for
dissolvido ou sofrer protesto de titulo por cujo pagamento seja responsavel;

¢) Sentenca transitada em julgado em razdo de pratica, pelo Titular ou Portador, ou administradores do Titular, de atos que
importem em discriminagdo de raga ou de género, trabalho infantil, trabalho escravo, assédio moral ou sexual ou crime contra o meio
ambiente;

e) Caso aplicavel, ocorrer qualquer processo de reorganizagdo societdria ou de alteragdo de controle, direto ou indireto, em que
o Titular esteja envolvido;

f) Caso aplicdvel, alteragdo do objeto social ou da atividade principal do Titular ou de alteragdo de controle, direto ou indireto,
em que o Titular esteja envolvido;

9.8.1 O Titular obriga-se a comunicar a Zema Financeira, imediatamente, a ocorréncia dos eventos descritos na clausula 9.8.
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9.9. Caso aplicavel, pelo processamento das operagdes de credito contratadas nos termos deste Contrato e suas eventuais renovagdes,
o Titular pagara a tarifa em vigor constante na Tabela de Tarifas disponibilizada através do website oficial da Zema Financeira,
respectivamente na data da contratacdo e nas datas de renovagao.

CLAUSULA 102 - TRANSAGOES PARCELADAS

10.1.  Ascondigdes previstas nesta cldusula sdo aplicadas somente ao Cartdao Zema Financeira na modalidade de Crédito.

10.1.1. O Sistema Parcelado é uma opgdo de pagamento oferecida ao Portador, que podera, no ato da compra, decidir parcelar o valor
de sua Transagdo, cuja Emissora poderd fixar um valor minimo para esse tipo de transa¢do. Sdo oferecidas duas modalidades de
parcelamento de compras:

a) Parcelado com Juros - mediante consulta feita a Emissora, antes da realizacdo da compra, podera o Titular ou Adicional (is) escolher,
dentre as opgOes estabelecidas pela Emissora, o nimero de parcelas fixas que deseja pagar, tendo ciéncia do valor de cada prestagao
mensal, do percentual de Encargos Contratuais e IOF aplicado sobre o valor principal da Transacdo e o montante final a ser pago;

b) Parcelado sem Juros - mediante negociagdo prévia entre o Estabelecimento e o Titular ou Adicional (is), o valor da Transa¢do podera
ser parcelado pelo Estabelecimento, sem qualquer acréscimo de juros ou Encargos Contratuais.

CLAUSULA 112 - SAQUES EM DINHEIRO E TARIFAS

11.1. Os saques em dinheiro efetuados pelo Titular, dentro dos limites estabelecidos e na fungdo débito do Cartdo Zema Financeira, ndo
sdo tarifados até os limites previstos em normativos dos 6rgdos reguladores.

11.1.1. A Zema Financeira, por mera liberalidade, poderd conceder isen¢des de qualquer tarifa, conforme divulgado previamente em
seus canais de comunicagdo.

11.2. Aretirada de recursos (saque) podera ser feita na Fungdo Débito ou na Fungdo Crédito. A retirada de recursos (saque) na Fungdo
Débito é o servico que permite a retirada de recursos mantido na Conta Digital com o Cartdo nas redes credenciadas existentes no
Brasil. A retirada de recursos (saque) na Fungdo Crédito é o servico de retirada de dinheiro com o Cartdo na Fungdo Crédito, no pais ou
no exterior, nas redes credenciadas, mediante realizagdo de uma operagdo de empréstimo

11.2.1 Poderdo ser aplicados limites de saques (valores e frequéncia) de acordo com as regras de seguranca da Emissora e da rede
credenciada. Ndo sera possivel a retirada de recursos (saque) na Fungdo Débito além do saldo previamente disponivel na Conta Digital.

11.2.2. A retirada de recursos (saque) na Fun¢do Crédito ndo utiliza recursos existentes na Conta Digital. Tal operagdo constitui uma
modalidade de empréstimo, com cobranga de juros e incidéncia de tributos/impostos sobre o saque na Fungdo Crédito realizado. Esse
empréstimo sera realizado pela Zema Financeira, nos termos deste Contrato.

11.3. Caso os saques na fungdo crédito sejam autorizados pela Zema Financeira, poderdo recair taxas de servigos cobradas pela utilizagdo
dos caixas automaticos e conveniados, bem como de transferéncia de recursos, se for o caso, as quais serdo repassadas a débito do
Titular, exceto se houver isencdo por condicao especifica de drgdos reguladores. Essa tarifa ndo é comandada e nem esta sob o controle
ou gestdo da Emissora.

11.4. As taxas de financiamento, em relacdo ao saque na funcdo crédito, desde que autorizada pela Zema Financeira, serdo aquelas
vigentes no dia do fechamento da Fatura Mensal.
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11.5. Os Encargos de financiamento incidirdo sobre o valor do saque na fungdo crédito, desde que autorizada pela Zema Financeira, e
serdo calculados sobre o numero de dias financiados, a partir da data em que for efetivado, sendo inseridos na Fatura Mensal relativa
ao més em que tiver ocorrido, ou na Fatura Mensal relativa ao més imediatamente subsequente.

11.6. O Titular podera obter as informag@es relativas aos custos/tarifas que incidirdo sobre os saques em dinheiro efetuados, por meio
da Central de Atendimento e demais canais oficiais da Zema Financeira, tal como, Aplicativo, Chat, Internet Banking e central de
atendimento.

11.7. A Zema Financeira, ainda que venha a conceder iseng0es, faz jus as tarifas relativas a saque de recursos em terminais eletronicos,
dentre outros servigos dessa natureza, de acordo com normativos permissivos, de modo que eventuais alteragGes relativas a cobranca
e valores de tais tarifas serdo informadas ao Titular pela Zema Financeira, sem prejuizo do direito de o Titular consultar a Central de
Atendimento sobre as tarifas vigentes.

CLAUSULA 122 - PAGAMENTO DAS FATURAS MENSAIS

12.1.  AZema Financeira disponibilizara ao Titular a Fatura Mensal do Cartdo através do internet banking, Aplicativo ou outros meios
por ela deliberados, discriminando Transacdes realizadas, Encargos de Rotativo e demais encargos de financiamento, Saldo Devedor,
bem como valores de despesas, custos, repasses de tributos e contribuigdes, que incidam ou venham a incidir sobre as transagoes
ocorridas pelo uso do Cartdo.

12.1.1 E obrigacdo do Titular utilizar boletos gerados somente pelos meios acima indicados. Ou seja, ndo se deve realizar pagamentos
de boletos enviados por um site de terceiro ou alguém que se faca passar pela Emissora. Em caso de qualquer davida, deverd o Titular
entrar em contato com a Emissora nos canais de atendimentos para confirmar alguma divida sobre um boleto.

12.2.  Para que ndo haja incidéncia de Encargos Contratuais, o valor total da Fatura Mensal deverd ser pago pelo Titular até a data
de vencimento prevista na Fatura Mensal relativa ao Cartdo Zema Financeira encaminhada ao Titular.

12.3.  Por ocasido das respectivas datas de vencimento, o Titular devera quitar, ao menos, o valor do Pagamento Minimo fixado em
cada Fatura Mensal que Ihe for disponibilizada, sob pena do disposto na Clausula 132

12.4. 0O pagamento integral ou parcial da Fatura Mensal poderd, ainda, ser efetuado através do APP, Internet banking e por meio de
ficha de compensacdo/boleto bancério em qualquer banco integrante do sistema de compensacéo.

12.5.  Os pagamentos das Faturas Mensais poderdo ser considerados quitados em até 3 (trés) dias Uteis contados da data de
realizacdo do pagamento.

12.6. 0O ndo recebimento da Fatura Mensal ndo exclui a obrigagdo do Titular quanto ao pagamento de seus débitos. Caso o Titular
ndo receba a Fatura Mensal em até 1 (um) dia corrido de antecedéncia da data estipulada para o seu vencimento, o mesmo devera
entrar em contato com a Zema Financeira por meio da Central de Atendimento para obter informagGes quanto aos outros meios
disponibilizados pela Emissora para o pagamento de seu débito.

12.7. A Fatura Mensal podera ser utilizada pela Zema Financeira, ainda, para envio de comunicados ao Titular, relacionados a (i)
eventuais cobrancgas de novas tarifas ou aumento de tarifas ja aplicadas; (ii) alteragdes nas condi¢Ges do presente Contrato; e (iii)
comunicacéo de outras informagdes de interesse do Titular e/ou da Zema Financeira.

12.8. 0 pagamento do valor total previsto na Fatura Mensal pode se dar, desde que previamente autorizado pelo Titular, por meio
do débito automatico na Conta Digital do Titular, nos respectivos vencimentos da Fatura Mensal (“Débito Automatico”).
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12.9.  Caso a data de vencimento da Fatura Mensal ndo seja um dia Util para efetuar pagamento bancério, o dia para pagamento
sera estendido para o dia util imediatamente subsequente. “Dia atil”, para fins deste Contrato, é entendido como os dias que nao se
encontram na lista de “feriados federais e bancarios”, de acordo com o calendario disponibilizado pela Federagdo Brasileira de Bancos
(Febraban), disponivel no seguinte enderego: https://feriadosbancarios.febraban.org.br/feriados.asp. Em relacdo aos feriados
municipais ou estaduais, sera considerado o endereco de residéncia informado pelo Titular a Zema Financeira.

12.8.1. Caso opte pelo pagamento em Débito automatico, o Titular deve manter fundos suficientes em sua Conta para realizagdo do
débito, ficando a Zema Financeira desde ja, em caso de inexisténcia de saldo na Conta Digital, autorizada a efetuar o débito
correspondente em qualquer conta de investimento de resgate automatico do Titular, mantida junto a Zema Financeira.

12..8.2. O Titular que optar pelo débito automatico de sua Fatura Mensal em conta e que porventura ndo deseje efetuar o pagamento
total num determinado més, devera solicitar junto a Zema Financeira, a suspensao do débito daquele més com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis do vencimento e efetuar o pagamento avulso no valor desejado até a data do vencimento.

12..8.3. Quando, por inexisténcia de fundos suficientes em Conta, ndo for possivel realizar o Débito Automatico, o Titular devera efetuar
0 pagamento por meio da Fatura Mensal disponibilizada, ou por qualquer outra forma aceita pela Zema Financeira, sob pena de incorrer
em mora e incidirem os Encargos e multas previstos neste Contrato, sem prejuizo do imediato bloqueio e/ou cancelamento do Cartéo
Zema Financeira e da aplicagdo do disposto na Clausula 132.

12.10. Na hipétese em que o Saldo Disponivel do Titular for insuficiente para quitar o valor total da Fatura Mensal, fica a Zema Financeira
desde ja autorizada a realizar o Débito Automatico parcial, em valor correspondente ao do Saldo Disponivel em Conta nos respectivos
vencimentos (“Débito Automatico Parcial”).

12.10.1. Ocorrendo o Débito Automético Parcial, o Titular devera complementar o valor remanescente, por meio do pagamento da
Fatura Mensal encaminhada, ou por qualquer outra forma aceita pela Zema Financeira, sob pena de incorrer em mora e incidirem os
Encargos Contratuais e multas previstos neste Contrato, sem prejuizo do imediato bloqueio e/ou cancelamento do Cartdo Zema
Financeira e da aplicacdo do disposto na Clausula 132,

12.11. A Zema Financeira ficard isenta de qualquer responsabilidade quando ndo for possivel realizar o Débito Automatico ou caso este
seja realizado parcialmente, ambos os casos em razdo da insuficiéncia de Saldo na Conta Digital do Titular na data dos respectivos
vencimentos da Fatura Mensal.

12.12. A Zema Financeira eximir-se-a de qualquer responsabilidade pelo ndo pagamento da Fatura Mensal por meio do Débito
Automatico, em virtude de (i) eventos de forga maior ou caso fortuito, conforme estabelece o Artigo 393 do Cddigo Civil (Lei
10.406/2002); e/ou (ii) problemas operacionais dos sistemas da Zema Financeira que impossibilitem a realizacdo do Débito Automatico.
O Titular devera realizar o pagamento das Despesas ndo quitadas por Débito Automatico em razdo do disposto na presente Clausula.

12.13. AZema Financeira podera, a seu critério e a qualquer tempo, cancelar o servigo de Débito Automatico, comunicando previamente
o Titular utilizando meios eletrénicos.

12.14. O Titular podera solicitar, por intermédio de meios eletronicos disponibilizados pela Zema Financeira e com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, o cancelamento da autorizagdo do Débito Automatico, devendo a Zema Financeira proceder com o referido
cancelamento.

12.15. Sera permitida a alteracdo da data de vencimento da sua Fatura Mensal, desde que observado o prazo de caréncia de 180 (cento
e oitenta) dias em relagdo a Ultima alteragdo do vencimento, limitado a 02 (duas) alteragdes dentro do periodo de 12 (doze) meses.
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CLAUSULA 132 - FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO

13.1.  Afalta ou atraso de pagamento por parte do Titular, de qualquer obrigacdo, principal ou acesséria neste Contrato, sujeitard a
cobranga conforme itens a seguir de encargos de financiamento, sem prejuizo da Zema Financeira, independente de notificagdo ou
qualquer formalidade, considerar vencido o Contrato em todas as suas obrigagoes e exigir, de uma Unica vez e de imediato, o pagamento
de todo o Saldo Devedor.

(i) ENCARGOS DE ROTATIVO as taxas praticadas pela Zema Financeira, cujos percentuais serdo informados na Fatura Mensal. Os
encargos serdo cobrados "pro rata dies".

(ii) MULTA sobre o Saldo Devedor na data da liquidacdo da Fatura Mensal, conforme percentual maximo permitido pela legislacao,
atualmente 2% (dois por cento).

(iii) JUROS MORATORIOS de 1% (um por cento) ao més, ou fragio de més em atraso, calculados sobre o total em atraso.

(iv) JUROS REMUNERATORIOS baseado no contrato firmado pelo Titular, que incidira sobre o valor do Saldo Devedor rotativado,
por dia de atraso, em caso de inadimpléncia, conforme indicado na Fatura Mensal.

13.2.  Afalta ou atraso de pagamento da Fatura Mensal do Cartdo Zema Financeira poderd acarretar, a partir de 90 (noventa) dias
de atraso, no cancelamento definitivo da fungdo crédito do Cartdo, sem prejuizo da incidéncia de todos os Encargos previstos na Clausula
13.1 acima.

13.3.  Nas hipdteses do disposto na Clausula 13.2, a Zema Financeira cessara o envio da Fatura Mensal, devendo o Titular entrar em
contato com a Zema Financeira, por meio da Central de Atendimento, para quitar seu Saldo Devedor.

13.4. A falta ou atraso no pagamento de qualquer das obrigag¢des assumidas em decorréncia deste Contrato, permitird a Zema
Financeira, a seu critério, informar os dados do Titular para constarem em cadastros compartilhados e em Bancos de Dados de protegao
ao crédito.

13.5. O Titular desde ja reconhece que o valor das despesas lancadas na sua Fatura Mensal constitui divida liquida, certa e exigivel
e que este Contrato, acompanhado do extrato de conta, constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso Ill, do
Codigo de Processo Civil. Esta cldusula prevalecerd mesmo apds o cancelamento ou a rescisdo do presente Contrato.

CLAUSULA 142 - PAGAMENTO MINIMO E PARCELAMENTO DE FATURA

14.1.  AZema Financeira, de acordo com as normas vigentes, podera admitir pagamento do Saldo Devedor por percentual minimo
indicado na Fatura Mensal como Pagamento Minimo, ndo constituindo tal procedimento, novagéo ou remissao da divida. Caso o Titular
realize o pagamento de valor igual ou maior aquele indicado para Pagamento Minimo no vencimento da Fatura Mensal, o Saldo Devedor
ndo liquidado integralmente podera ser financiado por meio do Crédito Rotativo, com a cobranca de encargos indicados na Fatura
Mensal.

14.1.1. O Saldo Devedor ndo liquidado da Fatura Mensal somente podera ser financiado por meio do Crédito Rotativo até o vencimento
da Fatura Mensal subsequente, com a cobranca de Encargos de Rotativo indicados na Fatura Mensal, conforme legislacdo em vigor,
havendo incidéncia de juros e tributos/impostos sobre o saldo financiado. Nesse caso, serdo cobrados na préxima Fatura Mensal os
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seguintes valores: (1) saldo financiado na modalidade "crédito rotativo" + (2) juros correspondentes a esta modalidade sobre o saldo
financiado proporcional, e de acordo com o periodo aplicvel + (3) IOF + (4) valor dos novos langamentos realizados com o Cartdo na
Funcdo Crédito.

14.2.  Findo o prazo maximo do Crédito Rotativo, observadas as normas de crédito vigentes na legislacdo e na Zema Financeira, bem
como demais condi¢des previstas neste Contrato, o Titular podera financiar o valor remanescente da Fatura Mensal em aberto, por
meio do pagamento parcelado da Fatura Mensal, sendo que a quantidade de parcelas disponiveis serd definida considerando o valor
minimo de parcela estabelecido pela Zema Financeira a época do parcelamento do saldo total da Fatura Mensal aqui referida
(“Parcelamento de Fatura”).

14.3. A Zema Financeira informard, em campo préprio na Fatura Mensal o valor de entrada necessario para o Parcelamento de
Fatura, devendo o Titular efetuar o pagamento, em uma Unica vez, até a data de vencimento, do valor exato indicado na Fatura Mensal.

14.4.  Conforme regulacdo e legislacdo em vigor, na hipdtese de ndo ocorrer, pelo menos, o pagamento do valor do Pagamento
Minimo indicado na Fatura Mensal, o financiamento compulsério serd contratado automaticamente sobre o valor do saldo devedor
rotativado que sera dividido em parcelas fixas, cujo o valor minimo serd estabelecido pela Zema Financeira a época do parcelamento
do total da Fatura Mensal, acrescidas dos respectivos encargos (“Financiamento Compulsdrio”). O novo plano de Financiamento
Compulsério gerado constara na Fatura Mensal subsequente.

14.5.  Ovalor financiado (principal) do Parcelamento de Fatura e/ou Financiamento Compulsério impactara o Limite de Crédito para
utilizacdo do Cartdo.

14.6.  As parcelas do Parcelamento de Fatura serdo incluidas no valor do Pagamento Minimo indicado na Fatura Mensal
subsequente.

14.7. O Parcelamento de Fatura e/ou Financiamento Compulsdrio estdo sujeitos as seguintes condigdes:

(i) sobre o valor parcelado acrescido de IOF, se houver, bem como saldos devedores dai decorrentes, incidird juros a taxa efetiva
mensal indicada na Fatura Mensal, objeto do parcelamento, calculados com base na taxa equivalente diaria (ano civil). Referidos
encargos serdo debitados mensalmente e exigidos proporcionalmente as parcelas de capital, nas datas de vencimento da Fatura Mensal,
no vencimento antecipado, no vencimento final e na liquidagdo da divida.

(ii) o valor da prestacdo serd calculado pelo Sistema Price de Amortizacdo, no modo antecipado, em parcelas mensais, iguais e
sucessivas composta de principal e juros. Serd exigido 0 pagamento de entrada, na data do parcelamento da Fatura Mensal, e as parcelas
restantes nas demais datas de vencimento das Faturas Mensais subsequentes.

(iii) se a data de vencimento da Fatura Mensal ndo recair em dia (til, a exigibilidade dos encargos financeiros fica postergada para
o primeiro dia Util subsequente.

(iv) as normas de crédito vigentes da Zema Financeira no momento da contratacdo.

14.8.  AsTransacgOes processadas apos a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas em qualquer data, terdo vencimento imediato e
incorporar-se-ao ao Saldo Devedor para efeito de apuragdo dos valores a que se referem os itens (i), (ii), (iii) e (iv) da Clausula 13.1.

14.9.  Recorrendo a Zema Financeira aos meios judiciais ou a servigos especiais de cobranca para reaver seu crédito, além do principal
e dos encargos previstos nesta clausula, respondera o Titular, por todas as despesas de cobranca, custas judiciais e honorarios
advocaticios.
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14.10. Ndo pagos pelo Titular quaisquer valores devidos a Zema Financeira, podera esta, independente de notificacdo ou qualquer
outra formalidade, de imediato, suspender ou cancelar a utilizagao do Cartdo Zema Financeira.

14.11. O Titular podera solicitar o cancelamento dos contratos de Parcelamento de Fatura ou Financiamento Compulsério, devendo,
neste caso, promover o pagamento do valor total do Saldo Devedor do referido parcelamento e/ou financiamento, acrescido dos
encargos contratuais devidos, calculados da data de vencimento da Fatura até a data do efetivo pagamento.

14.12.  Verificado o inadimplemento, o Titular, abster-se-a, obrigatoriamente, do uso do Cartdao Zema Financeira. Regularizada a
situagdo pelo Titular, a Zema Financeira terd no minimo 3 (trés) dias Uteis para providenciar o restabelecimento do uso do Cartdo,
excetuado na hipdtese de ja ter cancelado definitivamente o Cartdo nos termos da Cldusula 132.

14.13. Caso o Titular permaneca inadimplente com as obrigagdes estipuladas neste Contrato, a Zema Financeira fica desde ja autorizada
a utilizar dos saldos disponiveis em sua Conta Digital ou em qualquer aplicacdo financeira do Titular, para liquidagdo ou amortiza¢do do
Saldo Devedor do Cartdo, sem prejuizo da incidéncia de demais encargos previstos neste Contrato.

CLAUSULA 152 - CONTESTAGAO DE TRANSAGOES

15.1.  E garantido ao Titular, em caso de duvida, o direito de contestar qualquer lancamento/ transagdo, por meio de contato com a
Central de Atendimento a clientes ou outro meio disponibilizado pela Emissora.

15.2. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada Fatura Mensal no seu vencimento, o Titular podera contestar Transacdes
constantes na Fatura Mensal, no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a data de realizagdo das mesmas.

15.2.1. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento das Transagdes (sejam compras ou saques) feitas pelo Cartdo Zema Financeira na
modalidade débito, o Titular podera contestar TransagGes no Extrato Bancario da Conta Digital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apds a data de realizagdo das mesmas.

15.3. O ndo exercicio da contestagdo dentro do prazo previsto nas cldusulas acima, implica reconhecimento da exatiddo das
Transagdes e da Fatura Mensal e a concordancia pelo Titular a respeito de todas Despesas e Transagdes, bem como da certeza e liquidez
do débito expresso, sendo que a falta de apresentacdo da documentacdo requerida suspendera o processo interno de analise de
contestacdo da Transagdo pela Zema Financeira.

15.4.  Podera a Zema Financeira a seu exclusivo critério e sem que tal procedimento constitua assuncdo de nova divida, suspender
a cobranga dos valores questionados para analise, desde que a contestagdo tenha sido feita, previamente nos termos da Cldusula 15.
Nesse caso, o Titular devera efetuar o pagamento dos demais valores langados na Fatura Mensal.

15.5.  Verificada a improcedéncia da contestagdo, o valor da Transagdo contestada sera incluido na proxima Fatura Mensal e, sobre
tal valor, incidirdo Encargos de financiamento desde o vencimento da respectiva Fatura Mensal onde fora lancada.

15.6.  Verificada aimprocedéncia da contestagdo, o valor da transagdo realizada com o Cartdo Zema Financeira na modalidade débito
contestada constante no Extrato Bancario sera debitado na conta do Titular, podendo a conta inclusive ficar negativa.

15.7.  Verificada a procedéncia da contestagdo e tendo o Titular realizado o pagamento da Fatura Mensal sem a dedugdo do valor
das despesas e transagGes contestadas, o valor contestado pago serd langado como crédito na Fatura Mensal subsequente.
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15.8. O processo de andlise de contestacdo de Transagdo implica, entre outros procedimentos, na solicitagdo, pela Zema Financeira,
daremessa de copia de respectivo Comprovante da Transagdo contestada, cujo original fica em poder do Estabelecimento, ou do agente
responsavel pelo seu credenciamento, ou documentacdo equivalente, de modo que a conclusdo da analise ficara condicionada ao
tempo necessario para recepgao e verificagdo da comprovagao enviada pelo Titular.

15.9.  Caso o Titular conteste quaisquer despesas e/ou transagdes nos termos desta Clausula 152, a via do Cartdo Zema Financeira
em sua posse sera considerada comprometida e deverd ser imediatamente cancelada e substituida. Se o Titular ndo concordar com o
cancelamento imediato e a substituicdo do Cartdo, o mesmo sera responsabilizado e arcard com eventuais Transagoes realizadas com
o Cartdo Zema Financeira.

15.10. A Zema Financeira monitora, constantemente, as Transag0es realizadas com o Cartdo e, caso seja necessario, a seu critério e por
motivos de seguranca, podera bloquear temporariamente o Cartdo, até que o Titular confirme as Transag0es.

15.11. A carta de Contestacdo poderad ser capturada na drea logada do cliente acessada no sitio da Zema Financeira
(www.zemafinanceira.com) ou através do aplicativo da instituicdo, e devera ser preenchida, de proprio punho e encaminhada conforme

as instrugdes prestadas pela Central de Atendimento.

15.11.1. Adicionalmente, nos casos especificos de devolucdo de mercadoria serdo solicitados os seguintes documentos:
a) Carta relatando o fato com cdpia do protocolo de devolugdo da mercadoria pelo Correio para o Estabelecimento.

15.11.2. Nos casos de servigo ndo prestado, serdo solicitados os seguintes documentos:

a) Carta emitida pelo proprio Titular do cartdo relatando os fatos com todos os detalhes;
b) Copia do Contrato de Prestagdo de Servico firmado com o Estabelecimento;

CLAUSULA 162 - CANCELAMENTO DO CARTAO E RESCISAO DO CONTRATO

16.1.  Este contrato podera ser resilido unilateralmente, pelas partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio formal pelas partes.

16.1.1. Uma vez cancelado o Cartdo Zema Financeira, a utilizagdo, a partir do cancelamento, sera considerada fraudulenta e os
resultados serdo imputados a responsabilidade do Titular.

16.2.  Qualquer que seja a causa que motivou o Titular a solicitar o cancelamento do Cartdo Zema Financeira, a eficacia deste
Contrato perdurard pelo tempo necessario e com a finalidade Unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigagdes do
Titular junto a Zema Financeira e vice-versa.

16.4.  Constituirdo causa do cancelamento do Cartdo Zema Financeira e rescisdo deste Contrato, independente de notificagdo ou
qualquer outra formalidade:

(i) descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do deste Contrato por parte do Titular;
(ii) verificacdo pela Zema Financeira de serem inveridicas e/ou insuficientes as informaces prestadas pelo Titular;
(iii) pratica dolosa de qualquer agdo, ou deliberada omissdo do Titular, visando a obtengdo deste Contrato ou de quaisquer outras

vantagens oferecidas pelo Sistema de Cartdo;

(iv) violagdo, pelo Titular, de qualquer obrigagdo que lhe seja imposta nos termos deste Contrato;
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(v) ocorréncia de quaisquer situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito do Titular, conforme verificado na data de
Sua aprovagao;

(vi) utilizagdo do Cartdo na Fungdo Crédito, quando da ndo realizagdo de, ao menos, o Pagamento Minimo na data de vencimento
da Fatura Mensal;

(vii) qualquer que seja a fungdo contratada, quando da ndo utilizagdo do Cartdo por 12 (doze) meses consecutivos;
(viii) qualquer que seja a fungdo contratada, quando do uso ndo autorizado de propriedade intelectual da Emissora;
(ix) qualquer que seja a fungdo contratada, quando do falecimento, interdi¢ao judicial ou insolvéncia do Titular.

16.5.  Se o Titular manifestar sua intencao de rescisdo do Contrato, deverd, nesse momento:
(i) Destruir o(s) Cartdo(0es) Zema Financeira sob sua responsabilidade, inutilizando e cortando o chip e a tarja magnética; e

(ii) Quitar o Saldo Devedor de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na data do vencimento da Fatura Mensal
imediatamente seguinte, inclusive em relacdo as Transag0es realizadas pelo Titular e ainda ndo processadas pela Emissora.

16.6. A Emissora, imotivadamente e a qualquer tempo, mediante comunicagéo prévia ao Titular, pode resilir/rescindir o Contrato.

16.7. Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do Titular, a Emissora podera, a seu exclusivo critério, rescindir o presente
contrato, mediante comunicacdo escrita, aplicando-se as penalidades previstas nesse contrato, considerando-se vencidas todas as
obrigacBes contratuais do Titular, as quais se tornardo devidas na data do vencimento da Fatura Mensal imediatamente seguinte, além
da suspensdo do uso e do cancelamento do(s) Cartdo(Ges).

16.8. Constituird inadimplemento contratual, passivel de aplicagdo das penalidades legais e contratuais cabiveis, em especial aquelas
previstas na Lei Federal 9.613, de 3 de margo de 1998 - dispGe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
- a verificagdo pela Emissora, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informagdes e comunicagdes prestadas pelo
Titular, visando o ingresso e/ou permanéncia no Sistema, incluida a constatacdo de qualquer omissdo ou agdo irregular em relagdo ao
uso do(s) Cartdo(Ges), bem como o inadimplemento e/ou demais irregularidades constatadas em relacdo aos outros Cartdes e demais
meios de pagamentos disponibilizados pela Zema Financeira.

CLAUSULA 172 - VIGENCIA
17.1. Este Contrato tem prazo indeterminado, cancelando-se e substituindo-se os contratos anteriores.

17.2. A vigéncia deste Contrato tem inicio na data da adesdo ao SISTEMA. Sua extingdo ocorre tdo-somente com a quitacdo plena das
obrigacBes assumidas pelas partes, obedecidas todas as disposi¢des contratuais.

CLAUSULA 182 - DIREITO DE CESSAO

18.1. A Zema Financeira tem o direito de ceder e transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e/ou obrigacdes decorrentes deste
Contrato, para qualquer institui¢do financeira ou terceiros, a qualquer tempo, independentemente de prévia notificagdo ao Titular, pelo
que concorda expressamente o Titular no ato da adesao.

CLAUSULA 192 - PROPRIEDADE INTELECTUAL
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19.1. O TITULAR reconhece que é de titularidade da Emissora toda a propriedade intelectual empregada no aplicativo para celular, na
pagina www.zemafinanceira.com, em qualquer material criado ou disponibilizado pela Emissora e no seu Cartdo. Tal propriedade
intelectual engloba: (a) marcas, denominag0es sociais, nomes de servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet
e outros sinais distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovagoes relacionadas; (b) patentes, pedidos de
patente e todas as renovagdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade, certificados de adi¢do, pedidos de
certificados de adicdo, extensdes e renovagdes relacionadas e registros de invengdes; (c) registros de desenhos industriais e pedidos de
registros de desenho industrial, extensdes e renovagdes relacionadas; (d) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas
de apresentagdo, combinag0es de cores, cddigos fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (e) segredos industriais e know-
how.

19.2. O Titular se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer propriedade intelectual da Emissora,
bem como a ndo utilizar qualquer propriedade intelectual da Emissora para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e
permitidas por lei.

19.3. O Portador do Cartdo se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com a ultima versdo
disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store) e Android (Google Play Store). O Titular também se
compromete a possuir smartphone com os requisitos minimos que permitam o uso e a atualizacdo do aplicativo sempre que necessdrio.

CLAUSULA 202 - COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A Emissora realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com a Politica de Privacidade Zema Financeira com a qual o Titular
consentiu, a qual pode ser consultada a qualquer momento no endereco eletrénico https://zemafinanceira.com/privacidade.

20.2. A Zema Financeira coleta e trata dados pessoais para fins como, identificacdo e autenticacao; viabilizagdo de ofertas e servicos da
Zema Financeira ou empresas do mesmo grupo econdmico; protecdo ao crédito; operacionalizacdo de novos produtos; prevencdo e
combate de crimes financeiros, problemas técnicos ou de seguranga nos processos de identificagdo e autenticagdo; e até mesmo a
melhoria de servigos e da sua experiéncia.

20.2.1 O Titular concorda e autoriza a coleta e armazenamento de seus dados pessoais, tal como mas nao se limitando a foto do rosto
a qual integra o cadastro, com a finalidade de prestagdo dos servigos contratados pelo Zema Financeira. Declara concordar, ainda, que
os seus dados pessoais fiquem armazenados em base de dados da CREDORA e/ou dos Prestadores de Servico Terceiros para os fins de
(i) validagdo dos dados cadastrais para operagOes de crédito e outras operagdes; (ii) promogdo de maior seguranga na concessdo de
crédito, visando a prevencdo de fraudes pelo uso indevido desses; (iii) cobranga extrajudicial e inscri¢des de débitos em atraso em
orgdos de protecdo ao crédito pelos Prestadores de Servico; (iv) utilizagdo em eventuais a¢Ges judiciais, administrativas e/ou arbitrais;
(v) cumprimento de ordem judicial, de autoridade administrativa e/ou de juiz arbitral e (vi) desenvolvimento, manutengdo e
aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos servicos e sistemas. Desde ja autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais
com a prestadora de servigos Acesso Digital Tecnologia da Informacdo S.A. para o processamento pela plataforma "Unico".

20.2.2. Dentre os dados coletados, a Zema Financeira podera tratar dados sensiveis, como biometria, para fins de prevencao de fraude
e garantia de seguranca dos servicos contratados. Também podera coletar e tratar dados para cumprir com a legislacdo vigente
aplicavel.

20.3. Ao trafegar nos websites, baixar o aplicativo ou solicitar e utilizar os servicos da Zema Financeira, o Titular concorda expressamente
com a coleta e tratamento de dados pessoais necessarios para o fornecimento de servicos melhores.

20.3.1. O Titular podera revogar seu consentimento a qualquer momento por meio dos canais de comunicagdo disponiveis da Zema
Financeira.
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CLAUSULA 212 - DISPOSICOES GERAIS, DECLARACOES E AUTORIZAGOES DO TITULAR

21.1. O Titular declara ser veridica todas as informag@es fornecidas no momento da solicitagdo do Cartdo, qualquer que seja a fungao
contratada, e do seu desbloqueio.

21.1.1. O Titular devera informar a Emissora a respeito de eventuais altera¢gdes nos dados cadastrais, sendo de sua exclusiva
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigagdo. Além disso, a Emissora, sempre que
necessario, poderd solicitar a atualizagdo de seus dados.

21.2. O Titular autoriza a Emissora a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e- mail, SMS e correspondéncia, para enviar
comunicagoes de produtos da Emissora, em especial as destinadas a bloqueio ou desbloqueio do Cartdo, qualquer que seja a fungao
contratada, ou prevencdo de fraudes.

21.2.1. Titular autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de produtos ou
servicos da Emissora, desde que isento de qualquer cobranga. Essa autorizagdo poderd ser cancelada a qualquer momento, mediante
solicitacdo expressa do Titular.21.3. Para fins de apuracdo de eventual fraude, o Titular autoriza a Zema Financeira e empresas do
mesmo grupo econdmico a compartilhar suas informagdes, incluindo, mas ndo se limitando a dados pessoais, histdrico de crédito,
operacdes ativas e passivas, servicos e produtos contratados, entre outros, com instituicdes financeiras e instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como com autoridades policiais.

21.4. O Titular autoriza expressamente a Zema Financeira a compartilhar suas informagdes com terceiros e com empresas do mesmo
grupo econdmico para continuar usufruindo dos melhores servigos e experiéncia. A Emissora podera compartilhar dados com terceiros
para conseguir prestar os servicos contratados, tais como, identificacdo e autenticacdo; viabilizagdo de ofertas e servicos da Zema
Financeira ou empresas do mesmo grupo econdmico; protecdo do crédito; operacionalizacdo de novos produtos; prevengdo e combate
a crimes financeiros, problemas técnicos ou de seguranca nos processos de identificacdo, dentre outros. Certas informagdes também
poderdo ser compartilhadas para fins de cumprimento de obrigagdes legais.

21.4.1. O Titular autoriza expressamente a Zema Financeira a tratar e compartilhar os seus dados pessoais para fins de controle e
prevencdo a fraude, a teor das diretrizes estabelecidas na Resolugdo Conjunta n? 6/2023 do Banco Central e demais normativos a
ela relacionados.

21.5. A Zema Financeira registra informagGes de dividas a vencer (sem atraso) ou vencidas (com atraso), coobrigagdes e garantias no
Sistema de InformagGes de Crédito (SCR), mantido pelo Banco Central do Brasil.

21.6. O Titular autoriza a Zema Financeira e as empresas do mesmo grupo econdmico a fazer consultas sobre suas informagdes na base
de dados do SCR, que contém também informagGes registradas por outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central com
as quais o Titular mantém relagdo contratual.

21.7. Para protegdo do crédito, o Titular autoriza a Zema Financeira e empresas do mesmo grupo econdmico a consultar suas
informag0es incluindo dados pessoais, historico de crédito, entre outros em drgdos reguladores, birds de crédito, servicos de
compensagdo e Cadastro Positivo.

21.8. O Titular autoriza a Zema Financeira, durante a vigéncia deste Contrato, a: (i) prestar todas as informacGes relativas as operagoes
decorrentes deste instrumento a Central de Risco de Crédito — SRC do Banco Central do Brasil, ou a qualquer outro érgao autorizado a
receber informacgGes em decorréncia de legislagdo especifica, e (ii) consultar, a qualquer tempo, e sempre que for necessario, perante
o Sistema Central de Risco — SRC de Crédito do Banco Central do Brasil, todas e quaisquer informagGes pertinentes a operagoes de
crédito e garantias de responsabilidade do Titular.
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21.9.  OTitular obriga-se a manter a Zema Financeira sempre atualizada acerca dos dados constantes de seu cadastro junto a Zema
Financeira, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao dessa obrigacao.

21.10. A Zema Financeira colocard a disposi¢ao do Titular sistema de atendimento telefonico, por meio da Central de Atendimento,
visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa ao Sistema de Cartdo.

21.11. Adicionalmente, o Servigo de Atendimento ao Consumidor estara disponivel, para os fins regulamentados, podendo as conversas
mantidas com a Central de Atendimento ser objeto de registro e gravacdo pela Zema Financeira.

21.12.  OTitular desde ja aceita, concorda e autoriza, para todos os efeitos legais, como validos e verdadeiros, quaisquer imagens dos
Comprovantes de Transa¢do ou os dados registrados nos computadores da Zema Financeira, quando as Transa¢des forem processadas
diretamente em terminais eletronicos.

21.13. A Zema Financeira podera comunicar ao Banco Central e/ou ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras a ocorréncia
de transagGes que possam se enquadrar nos preceitos vedados pela Lei 9.613/98 e demais normas em vigéncia pertinentes a matéria.
Eventuais irregularidades, de qualquer sorte, detectadas no uso de Cartdes, poderdo igualmente ser objeto de comunica¢do aos drgaos
oficiais pertinentes, sem prejuizo do eventual imediato cancelamento do Cartdo Zema Financeira e rescisao do presente Contrato.

21.14. AZema Financeira poder3, a seu critério, ampliar a utilidade do Cartdo, agregar-lhe outros servicos e introduzir modificacdes
no presente Contrato, assim como no pertinente Sistema de Cartdo Zema Financeira, comunicando ao Titular na forma escrita, por meio
da Fatura Mensal, ou por outros meios de comunicacdo.

21.14. 0 ndo cancelamento ou o uso do Cartdo pelo Titular ou seus adicionais, apds a comunicagdo ou divulgacdo da alteragdo implica,
de pleno direito, aceitagdo as novas condig¢Ges contratuais.

21.15. Aadesdo do Titular aos servigos e produtos ofertados no Cartdo podera se dar de forma eletrdnica, tacita ou escrita.

21.16. O Titular declara que, previamente a adesao ao presente Contrato, foi devidamente informado de que a utilizagdo do Cartao
Zema Financeira para a realizagdo de Transagdes, bem como a opg¢do de contratagdo de financiamento ou parcelamento acarretara na
cobranga de Encargos e tarifas, nos termos deste Contrato e da legislacdo vigente.

21.17. O Cartdo Zema Financeira com registro de cancelamento junto a Zema Financeira ou com prazo de validade vencido podera ser
retido.

21.18. Integram o presente Contrato as normas, critérios, limites e demais condi¢des publicadas pelo Banco Central do Brasil e outros
orgdos oficiais a que se submeta, relativas ao uso de Cartdes, disposices estas que o Titular se obriga a observar.

21.19. O Titular podera, a qualquer tempo e se houver, solicitar a contratacdo de Seguro de Perda e Roubo, que sera regulado pelas
condicBes gerais especificas do seguro para Cartdo de Crédito, visando garantir eventual langamento indevido, proveniente de
comprovado uso indevido, quando da perda ou roubo do cartdo, especialmente na fungdo crédito.

21.20. Pela contratagdo do Seguro de Perda e Roubo serd langado nas respectivas faturas do Cartdo do Titular, se este for fornecido, o
valor correspondente ao prémio mensal.
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21.21. O Titular é responsavel, para os devidos fins e efeitos, pelos recursos decorrentes deste Contrato, que ndo podem, na forma da
lei, ser destinados a quaisquer finalidades ilicitas e que possam causar danos sociais ou a particulares, a exemplo da Lei de Prevencdo
de Crime e Lavagem de Dinheiro e Lei de Responsabilidade de Atos Praticados Contra a Administracao Publica.

21.22. O presente Contrato obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, a contar da adesdo do Titular.

21.23. As assinaturas do CLIENTE e da Zema Financeira, serdo de forma eletronica, reconhecida pelo ordenamento juridico brasileiro,
nos termos do §52 do artigo 29 da Lein2 10.931/2004 e do §22 do artigo 10 da MP 2200-2/2001, sendo plenamente vélida e aceita pelas

partes.

21.24. Fica eleito o foro da Comarca de Araxa/MG, ou qualquer outro que norma legal fixe como competente, para dirimir toda e
qualquer davida oriunda do presente instrumento.

Estas CondicGes Gerais estdo devidamente registradas no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Araxa (MG), a margem do

registro de n2 24318 - LIV B-156 — PAG 149.

Araxa, 27 de outubro de 2023.

ZEMA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A
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